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Entidad fiscalizada: Sistema Municipal de Acapulco de Juarez para el Desarrollo Integral de la

Familia.
Auditoria nimero: 2020-D-D-61P-027-2021.
Titulo: Programas Institucionales.
Tipo de auditoria: Desempefio.
Cuenta Publica: 2020.

La Auditoria Superior del Estado de Guerrero, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116 fraccién |l
parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 150, 151y 153 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 117 fraccion Il inciso ¢, 202 fraccion |l y 209 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero Numero 231; 1, 2, 3, 6, 9, 16, 18 fracciones I, V, VI,
VIL VI X, X, XL X X XV, XV, XV XVIE XV XEX, XX XXV, XXV, XXVI XXV y XXV 23, 24, 26,
27, 28, 29, 30, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 58, 67, 89 fracciones I, XI, XII, XIll, XIV, XXIIl, XXXIV y XXXV, y
demas relativos y aplicables de la Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del
Estado de Guerrero, y 2, 3 fraccion |, 7, 8 fracciones I, V, VI, Xl y XX, y 9 fracciones VII, XII, XIX y XXII del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Guerrero, en relacién con el Transitorio Noveno del
Decreto Numero 433 por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Guerrero, en materia de combate a la corrupcién, publicado en el Periédico
Oficial Numero 56 Alcance |, de fecha 14 de julio de 2017, y en seguimiento al Programa Anual de Auditorias
para la fiscalizacién de la Cuenta Publica 2020, emitié la orden para la practica de la auditoria de desempefio
numero 2020-D-D-61P-027-2021, correspondiente a la entidad fiscalizada Sistema Municipal de Acapulco de
Juarez para el Desarrollo Integral de la Familia.

En este sentido, en el ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 89 fracciones I, XIlI, XVI'y XXXV,
en relacién con el Transitorio Noveno del Decreto Nimero 433 por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, en materia de combate a
la corrupcién, asi como con los articulos 4 fraccion XXII, 36, 37 y 38 de la Ley NUmero 468 de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Guerrero, 8 fraccion VII del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Guerrero, la Auditoria Superior del Estado de Guerrero entrega al Congreso
del Estado de Guerrero, por conducto de la Comisién de Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria Superior del
Estado, el presente Informe Individual de Auditoria derivado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
del ejercicio fiscal 2020, de la entidad fiscalizada Sistema Municipal de Acapulco de Juarez para el Desarrollo
Integral de la Familia.
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Presentacion de la Cuenta Publica

La entidad fiscalizada Sistema Municipal de Acapulco de Juarez para el Desarrollo Integral de la Familia,
entrego a la Auditoria Superior del Estado de Guerrero su Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020, en el plazo
establecido en el articulo 13 de la Ley Numero 468 de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del
Estado de Guerrero.

Objetivo de la revision

Fiscalizar la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2020 de la entidad fiscalizada Sistema
Municipal de Acapulco de Juérez para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Guerrero, a efecto de
verificar el cumplimiento de metas y objetivos de sus programas institucionales.

Criterios de seleccion

Las auditorias practicadas a la Cuenta Publica 2020 fueron determinadas con base en los criterios para la
elaboraciéon de la propuesta del Programa Anual de Auditorias establecidos en la Auditoria Superior del
Estado de Guerrero.

Alcance

La Auditoria Superior del Estado de Guerrero, determind revisar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos establecidos en los programas institucionales, las metas de los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos, la vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo, y si promovieron la igualdad entre
mujeres y hombres.
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Resultados

De conformidad con las atribuciones establecidas en la Ley Numero 468 de Fiscalizaciéon Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, la Auditoria Superior del Estado de Guerrero realizo la
fiscalizacion de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2020, para tal efecto aplicé a la muestra
de auditoria los procedimientos de auditoria respectivos, obteniéndose los resultados siguientes:

1. Con la finalidad de verificar si la entidad dispone del programa Entrega de aparatos funcionales a
personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos
asistenciales de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; se revisé y analizé la
documentacion presentada por la entidad fiscalizada; identificandose dicho programa en el Programa
Operativo Anual y Presupuesto basado en Resultados.

2. Con la finalidad de verificar si el programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad
motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se encuentra estructurado
en un documento en el que se definan los objetivos, metas, estrategias y prioridades que le permitan una
operacion de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; se revisé y analizo la
documentacion presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que el programa Entrega de
aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y
otros apoyos asistenciales, se encuentra estructurado en las Reglas de Operacién del programa Entrega
de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y
otros apoyos asistenciales, en el cual se definen los objetivos, metas, estrategias y prioridades que le
permiten una operacion de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

3. Con lafinalidad de verificar si en el Presupuesto de Egresos aprobado se asignaron recursos al programa
Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de
Acapulco y otros apoyos asistenciales; se revisé y analizd la documentacion presentada por la entidad
fiscalizada; identificandose que a dicho programa se le asignaron recursos en el Presupuesto de Egresos
del ejercicio fiscal 2020, aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Patronato 2020 del Sistema
Municipal de Acapulco de Juérez, para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Acapulco), celebrada el
dia martes diecisiete de marzo del afio dos mil veinte.
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4. Con la finalidad de verificar que el programa Entrega de aparatos funcionales a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se aline6 al
Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Municipal de Desarrollo; se revisd y analizé la documentacion
presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que existen areas de oportunidad para que el
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se encuentre alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo; toda vez que no presentd evidencia documental de su
alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo ni con el Plan Municipal de Desarrollo.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determind que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
acredita que el programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y
auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se encuentra alineado con el Plan Estatal
de Desarrollo y con el Plan Municipal de Desarrollo.

5. Con la finalidad de verificar si el disefio y construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se realizdé de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia; se revis6 y analiz6 la documentacion presentada por la entidad fiscalizada;
identificandose que existen areas de mejora para que el disefio y construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz,
visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se realice de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia; toda vez que el resumen narrativo del fin, propésito, componentes y
actividades no estan bien redactados; asi mismo, los indicadores del fin, propésito, componentes y
actividades no son claros; el método de calculo de las actividades no esté& definido como una expresion
matematica; no definen los supuestos de las actividades; y los medios de verificacion del fin, propdsito,
componentes y actividades no se describen claramente, no especifican el area responsable de su
emision, ni la frecuencia y el sitio de su publicacion.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
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con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determind que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
acredita que el disefio y construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa Entrega
de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y
otros apoyos asistenciales, se realizd de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

6. Con la finalidad de verificar el cumplimiento normativo de la integracién del Presupuesto basado en
Resultados del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y
auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales; se reviso y analizé la documentacién
presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que existen areas de mejora para que el
Presupuesto basado en Resultados del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales, se integre
de conformidad a la normatividad aplicable en la materia; toda vez que no incluye: alineacién con el Plan
Municipal de Desarrollo; monto total aprobado del programa; estructura programatica en su nivel de
finalidad, funcién y subfuncion; metas y unidad de medida de las metas a nivel de actividades;
calendarizacion del gasto y de las metas a nivel de actividades; clave presupuestaria; beneficiarios a nivel
de propdsito; y unidades responsables de la ejecucion a nivel de componentes y actividades.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determiné que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
acredita que el Presupuesto basado en Resultados se integrd de conformidad a la normatividad aplicable
en la materia.

7. Con la finalidad de verificar el cumplimiento normativo de la integracion del Programa Operativo Anual del
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales; se revis6 y analiz6 la documentacion presentada por
la entidad fiscalizada; identificandose que existen areas de mejora para que el Programa Operativo Anual
del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales, se integre de conformidad con la normatividad
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aplicable en la materia; toda vez que no incluye: objetivo del programa, alineacién con el Plan Municipal
de Desarrollo; indicadores a nivel de fin, propdsito, componentes y actividades; metas y unidad de medida
de las metas a nivel de fin, propésito, componentes y actividades; monto aprobado a nivel de proposito;
calendarizacién del gasto y de las metas a nivel de componentes y actividades; clave presupuestaria y
beneficiarios a nivel de propdsito.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determiné que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
acredita que el Programa Operativo Anual del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales, se integré
de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

8. Con la finalidad de verificar que los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales estén asociados al cumplimiento de metas y si éstas
fueron alcanzadas de acuerdo a lo programado en el Presupuesto basado en Resultados y Programa
Operativo Anual; se revisd y analiz6 la documentacién presentada por la entidad fiscalizada;
identificAndose que existen &reas de mejora para que los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad
motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales estén asociados al
cumplimiento de metas, y éstas sean alcanzadas de acuerdo a lo programado en el Presupuesto basado
en Resultados y Programa Operativo Anual; toda vez que los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados no se disefiaron ni construyeron de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determind que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
acredita que los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
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Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de
Acapulco y otros apoyos asistenciales estén asociados al cumplimiento de metas, y éstas sean
alcanzadas de acuerdo a lo programado en el Presupuesto basado en Resultados y Programa Operativo
Anual.

. Con la finalidad de verificar que en la ejecucion del programa Entrega de aparatos funcionales a personas

con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se
cumplieron los objetivos y las metas que promueven la igualdad entre mujeres y hombres; se reviso y
analizé la documentacién presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que en la ejecucion del
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se cumplieron los objetivos y las metas que
promueven la igualdad entre mujeres y hombres, lo cual se acredité con el Programa Presupuestario 2020
- Reporte de Resultados del PbR del programa en revisién.

Con la finalidad de verificar si la entidad fiscalizada supervisa, organiza y coordina el sistema de control
interno de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; se revis6 y analizd la documentacion
presentada por la entidad fiscalizada; identificindose que existen areas de oportunidad para que la
supervision, organizacion y coordinacion del sistema de control interno se realice de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia; toda vez que no presentd evidencia documental al respecto.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determind que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
acredita que la supervision, organizacion y coordinacion del sistema de control interno se realizé de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

Con la finalidad de verificar si la entidad a través de su Organo de Gobierno aprobé el Presupuesto de
Egresos; se revisé y analizé la documentacion presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que
el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2020, fue aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del
Patronato 2020 del Sistema Municipal de Acapulco de Juérez, para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Acapulco), celebrada el dia martes diecisiete de marzo del afio dos mil veinte.
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12. Con la finalidad de verificar si el disefio y construccion de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se realizé de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia; se revisé y analiz6 la documentacion presentada por la entidad fiscalizada;
identificAndose que existen areas de mejora para que el disefio y construccion de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual
y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales, se realice de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia; toda vez que las Fichas Técnicas presentan inconsistencias: a nivel
de fin, proposito y componentes en la definicion, objetivo, método de calculo y la unidad de medida del
indicador; asi mismo, no presentd Fichas Técnicas de los indicadores a nivel de actividades.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacién y/o documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determind que no es suficiente para atender este resultado, no obstante
que presento veinticinco Fichas Técnicas de los indicadores; ésta no muestra las mejoras realizadas y las
acciones emprendidas para que el disefio y construccion de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del
Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales se realice de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia.

2020-D-D-61P-027-2021/01/01 Recomendacion

La Auditoria Superior del Estado de Guerrero emite la Recomendacion a efecto de que la entidad
fiscalizada realice las acciones necesarias para que el disefio y construccion de las Fichas Técnicas de
los indicadores del programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual
y auditiva del Municipio de Acapulco y otros apoyos asistenciales, se realice de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia.

13. Con la finalidad de verificar si la entidad fiscalizada cuenta con normatividad interna aprobada; se reviso y
analizo la documentacion presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que dispone de normativa
interna aprobada de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

Auditoria Superior del Estado de Guerrero
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Dictamen

La fiscalizacion superior se practico sobre la informacion preparada y proporcionada por la entidad fiscalizada
Sistema Municipal de Acapulco de Juarez para el Desarrollo Integral de la Familia, de cuya veracidad y
contenido es responsable; fue desarrollada en apego al objeto y alcance establecidos, aplicando las técnicas
y procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

La Auditoria Superior del Estado de Guerrero identificd, en la muestra auditada, incumplimientos,
irregularidades u omisiones, los que en su oportunidad se hicieron del conocimiento de la entidad fiscalizada
para que fueran atendidos en el plazo establecido en la Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Guerrero y hasta antes de concluir el presente Informe Individual de
Auditoria.

Los procedimientos de revision aplicados proporcionaron evidencia respecto a debilidades en sus procesos
de control interno que ponen en riesgo el cumplimiento de la normativa, la generacion de informacion
confiable, Util y oportuna para la toma de decisiones, asi como el logro de sus objetivos y metas.

Derivado del analisis de los resultados relativos al cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el
programa Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva del Municipio
de Acapulco y otros apoyos asistenciales, y si promueve la igualdad entre mujeres y hombres, esta Auditoria
Superior del Estado de Guerrero concluye que respecto de la muestra auditada, la entidad fiscalizada
presenta una gestion adecuada.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria

M.F. Natividad Pérez Guinto. Auditora Especial de Evaluacién del Desempefio
L.C. Manuel Salvador Radilla Rodriguez. Director de Auditoria A

Auditoria Superior del Estado de Guerrero
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Atencidn a resultados y observaciones por parte de la entidad fiscalizada

Con el objeto de atender los resultados finales y las observaciones preliminares derivadas de la auditoria
numero 2020-D-D-61P-027-2021, la entidad fiscalizada present6 ante la Auditoria Superior del Estado de
Guerrero, informacién y documentacion mediante el oficio nimero DIF/SPP-033/1617/2021, con nimero de
gestion 055968, y recibido con fecha 28 de septiembre de 2021, misma que fue valorada con la finalidad de
determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares,
concluyendo que no aportaron los elementos suficientes para atender el resultado 12.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y recomendacion contenidos en el presente Informe Individual de Auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos del articulo 40 de la Ley NUmero 468 de Fiscalizacién
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Guerrero, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la
informacion y realice las consideraciones pertinentes.

La recomendacién que se presenta en este Informe Individual de Auditoria se encuentra sujeta al proceso de
seguimiento, por lo que en razén de la informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad
fiscalizada, podra confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Auditoria Superior del Estado de Guerrero
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