apulco

La familic, ruestra crioridad

SISTEMA MUNICIPAL DE ACAPULCO DE JUAREZ
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA

A

“Entrega de aparatos funcionales a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva en el
Municipio de Acapulco y otros apoyos

asistenciales”
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a) Antecedentes.

S/D

b) Alineacién Programatica.

Plan Municipal de Desarroilo 2018-2021

Eje 2. Seguridad ciudadana y reconciliacion social.

Programa 2.12. Grupos vulnerables y personas con discapacidad.
Estrategia: 2.12.2. Atencion a personas con discapacidad

Linea de accion: 2.12.2.1. Dotar de aparatos funcionales a personas con

discapacidad y otros apoyos asistenciales.

Objetivo: Impulsar acciones sociales que promuevan entre los grupos en
situacion de vulnerabilidad no sélo su inclusion social y su no discriminacion, sino

también su participacion e involucramiento de manera responsable en todas

[

aquellas problematicas que les atafien directamente y las que correspondan al

municipio.
v /
Nos proponemos crear espacios publicos en donde estos grupos sean incluidos,
, . e . .
asi como promover que en todas las areas del municipio sean considerados sus QK

derechos. En esta labor se requiere la paiticipacion de toda la ciudadania

municipal y de manera especial de aquellos a quienes va dirigida.

c) Diagnostico.

La Ley General de Salud define a la discapacidad como la o las deficiencias de
caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal que,

por razén congénita o adquirida, presenta una persona, que al interactuar con las

|1




Acapulco Keglas de Uperacion del Progrumu “Apoyame, mi educacion estd en tus manos”,

barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y

efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

En México, 5,739,270, 5.1% de la poblacion total tiene alguna discapacidad. En el

GO
1 proradad

SEHER AL 5 Estado de Guerrero 166,430 guerrerenses tienen alguna dificultad fisica o mental

ot udiow i B

para realizar actividades de la vida cotidiana. Pese a este significativo porcentaje,
el colectivo de personas con discapacidad sigue constituyendo uno de los grupos
en mayor situacion de vulnerabilidad en el pais y en el mundo. Ello se debe en
importante medida, a la vision histéricamente médica o asistencial, asumida por la

mayoria de los gobiernos hacia este grupo de poblacion.

Gracias a importantes movimientos sociales, protagonizados por personas con
discapacidad acaecidos en el ultimo tercio del siglo XX en Inglaterra y Estados
Unidos principalmente, la vision meédica o asistencial se ha modificado siendo hoy
dia la discapacidad ya no un tema individual y unicamente de salud o asistencia,
sino un tema colectivo y de derechos humanos en el que la sociedad tiene una
importante responsabilidad al colocar o permitir que se cologuen barreras que
impidan la participacion y en consecuencia la plena inclusion de las personas con

discapacidad en todas las actividades de la vida

Los estudiosos del tema sefalan que la discriminacién gs la distincion, exclusion o

restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad,

condicion social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos vy la igualdad real -

de oportunidades de las personas.

La pobreza y la faita de trabajo son el mayor sufrimiento de las personas con \
discapacidad. En conjunto estas dos causas fueron sefaladas por casi el 60.3% i
de las personas con discapacidad, 33.5% en el primer caso y 26.8% en el
segundo. Esta informacién deja clara la necesidad de implementar acciones que

favorezcan a este grupo vulnerable.
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La CONEVAL en la evaluacion realizada ubica al Municipio de acapulco con un
62.1 por ciento de la poblacién en estado de pobreza lo que equivale a 480,748

personas.

Cabe mencionar que el presidente de la Republica Andrés Manuel Loépez Obrador

en Decreto de fecha 28 de diciembre de 2018, expide un listado de zonas
prioritarias donde aparece el Municipio de Acapulco de Juarez como una Zona de
Atencion Prioritaria urbana y a pesar, de ser uno de los destinos turisticos mas
importantes del pais es una de las ciudades con una gran desigualdad

socioecondémica y con mayor polarizacion social.

Es importante destacar que la zona metropolitana de Acapulco, 41.1 por ciento de

la poblacion tuvo carencia por acceso a la alimentacion.

En el Municipio de Acapulco de Juarez, segun datos del INEGI del censo
poblacional del afio 2010, se registrd una poblacion de 789,971 habitantes, donde
se registr6 una poblacion total con alguna discapacidad de 30,958 casos,
desglosando 16,173 son mujeres y 14,785 son hombres, donde las limitaciones

mas reiteradas son las siguientes:

El Sistema Municipal de Acapulco de Juarez para el Desarrollo Integral de la
Familia a través de trabajo social atiende a la poblacion con discapacidad en sus
necesidades y demandas, brindando una mejor calidad de vida a través del
servicio de atencidén y de orientacion al usuario, Interviniendo y detectando las
necesidades de los mismos, realizando estudios socioecondmicos para conocer

mas de cerca la situacion familiar en la que se encuentra inmerso el solicitante.

Se prioriza atender a las personas vulnerables que se presentan al edificio central,
coadyuvando con otras areas administrativas que estan a cargo de llevar las
brigadas medicas a las zonas rurales del Municipio, es decir, coadyuvamos en dar
atencion a la poblacién en base al techo presupuestario asignado en el gjercicio

para este programa.
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Se busca coadyuvar a mejorar el indicador de discapacidad, otorgando lo
siguiente: Sillas de Ruedas para nifios y adultos, aparatos ortopédicos, andaderas,
bastones, muletas axilares, ferulas de polipropileno, faja lumbosacra, aparatos

auditivos y apoyos con lentes.

Se busca coadyuvar en el indicador de la pobreza con apoyos asistenciales, tales
como: Apoyos para pasajes de traslado a la CD Mexico, paquetes de apoyo
basico para adultos mayores, apoyo con medicamentos, apoyo con estudios
clinicos de laboratorio, apoyo con material quirurgicos, atencion a menores con

VIH, Tramites del registro civil y apoyo con ataudes y servicios funerarios.

Realizando el estudio de mercado de los distintos beneficios que se entregaran a

la poblacion vulnerable y con discapacidad, se detallé en base al presupuesto a

autorizar:
Cantidad Descripcidn producto Precio Aproximado Total
288 | Sillas de ruedas ~11,262.50|  3,243,600.00
2,000 Lentes o - ) ~180.00 ~360,000.00
200 Apoyaos para pasaJes de traslado a 1.875.00 375.000.00
la CD México \
Paquetes de apoyo basico para
1,200 | adultos mayores (Pafiales, leche 225.83 271,000.00
en formula ,Despensa, etc.
160 | Apoyo con medicamentos o 2,775.00 444,000.00
80 Apoyo COﬁ estudios clinicos de 2.550.00 204,000.00 g
laboratorio
40 | Apoyo con material quirdrgico 5,100.00 204,000.00
3 | Atencion a menores con VIH 16,000.00 48,000.00
330 Apoyo c'on ataudes y servicios 2 000.00 660,000.00 ,
funerarios , S
4,301 Total: 5,809,600.00 /

Cabe destacar la participacion de la sociedad civil que apoya con donativos pay a

apoyar a la poblacién del Municipio, por lo que podrian hacer donaciones dé\

Aparatos funcionales,

mediante este programa que incrementara el indicador.

lentes y aparatos auditivos las cuales entregaremos
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Poblaciones.

Poblacion Potencial: En relacion a los datos que proporciona el INEGI la

o= j poblacién total que se pretende atender es de 480,748 personas que se

priovidad

“\mwu’ﬁ encuentran en estado de pobreza, aunado a las 30,958 personas que cuentan

con alguna discapacidad motriz o visual.

Poblacion Objetivo: 511,706 segun indicadores de pobreza y con discapacidad

en la poblacion del Municipio.

Poblacion Beneficiada: Determinado por la cantidad de personas a atender
segun tabla de insumos en base al presupuesto asignado, es decir, el 0.84 por

ciento de cobertura que representan las 4,301 personas beneficiarias.

Linea Base: En el ejercicio anterior se atendieron 162 beneficiarios de este
programa, por lo programado, se buscara superar este numero y el porcentaje de

cobertura poblacional.
I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA ;E

La coordinacién de Trabajo Social es la responsable de coordinar ias actividades

junto con las demas areas administrativas que intervienen en el ejercicio del (
programa. )

Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

I1.1. Objetivo General.

caracteristicas de marginacion y vulnerabilidad a wravés del personal del area d

Trabajo Social.
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I1.2. Objetivos Especificos.

H;?j] a) Proporcionar un aparato funcional a perscnas con discapacidad motriz para que
fr mejore su calidez de vida y a la vez, esto de la oportunidad de integrarse a la vida
wonidad : . .,

Em—h-:m\_; social de manera digna.

Vi
A

b) Dar apoyo a las personas que padecen una necesidad econbmica 0 que se
encuentran en estado de abandono, sin distincion de género proporcionandole

ayuda con el programa asistencial del DIF Acapuilco.

¢) Fungir como intermediarios ante las instancias legales para la proteccion de las
ninas y los ninos que se encuentran en medio de unia disputa legal por parte de los

padres, para proporcionar la ayuda necesaria para el bieneslar de los menores.
I.3. Alcances y prioridades.

El Programa de “Entrega de aparatos funcionales a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva del municipio de Acapulco y otros
apoyos asistenciales”, es de tipo mixto ya que, los beneficiarios de este reciben
un beneficio en especie o la debida asesoria para dar atencion a cualquier caso
concreto, donde se les hace la recomendacion y se les da el seguimiento a los

casos que se presentan.
Los beneficios que se ofrecen en el area de Trabajo Social, son los siguientes:

Con alguna discapacidad motriz o visual:
¢ Se entrega silla de ruedas.
¢ Aparatos ortopédicos.
o Bastones de apoyo para caminar. \
e Bastones para invidentes.
¢ Muletas axilares.
e Feérulas de polipropileno

¢ Faja lumbosacra
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Andaderas

Aparatos auditivos.

Lentes.

Apoyo Asistencial a personas vulnerables:

¢ Apoyo con pasajes para transporte de enfermos a hospitales en la Cd. de
Mexico.

e Apoyo con panales.

e Despensas (para personas de la tercera edad, discapacitados y personas
en pobreza extrema).

e Ataudes (ofrecido las 24 horas).

e Apoyo con medicamentos.

¢ Apoyo con estudios clinicos.

¢ Apoyo con material quirtrgico.

Vv

El programa alendera todas las soliciludes sin distincion de género, religion,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de las madres, padres

y tutores de las nifias y nifos que cumplan con los requisitos de ingreso al

Programa. \K

Este programa obedece a una accion afirmativa a las niflas y nifos del

Municipio de Acapulco, aplicando los principios de igualdad y equidad social en
. . v
cumplimiento a lo enunciado en el articulo 11 de la Ley General de Desarrollc‘i\\

Social. El programa para fomentar la equidad social y lograr la igualdad en I‘é\\
R N

diversidad dara prioridad en su ingreso a las nifas y nifios o que sus padi ;s\

vivan con alguna discapacidad, lengan perlenencia a algun grupo étnico &

vivan en Unidades Territoriales bajo indice de Desarrollo Social.
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lll. METAS FiSICAS.

Para este ejercicio el programa "Entrega de aparatos funcionaies a personas

con discapacidad motriz, visual y auditiva del municipio de Acapulco y otros

apoyos asistenciales”, tiene como meta beneficiar al menos al 80 por ciento
beneficiarios presupuestados con apoyos asistenciales, que sean residentes en
el Municipio de Acapulco de Juarez y que vivan preferentemente en unidades

territoriales de bajo indice de desarrollo social.

Derivado del programa, se haran estudios socioeconomicos que serviran para dar

seguimiento a las actividades y generar datos que sirvan de estadisticas
Cobertura.

La cobertura que se pretende atender es el 80% de la poblacion establecida como
meta, es decir, de las 4,301 personas se llegara a atender por o menos a 3,441
personas, con un porcentaje de 50% hombres y 50% mujeres, en base a las

metas de acuerdo al presupuesto durante el gjercicio fiscal 2020

>y

El programa optara por la focalizacién territorial, de tal manera que se dara
prioridad de atencidon a las familias que residan en el Municipio de Acapulco en

zonas de bajo indice de Desarrolio Social. Jé

Ademas, las solicitudes que realicen, se atenderan conforme vayan recibiéndose,

para garantizar que se atienda a la poblacion de manera imparcial.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para este ejercicio fiscal 2020, para atender a los 4,301 se determino en base ét\
presupuesto asignado por la cantidad de 5,809,600.00 (Cinco miltones

ochocientos nueve mil seiscientos pesos 00/100 M N.)
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V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

%:.;Eﬂ F V.1. Difusion.
LJ‘
1

30
o priondad . ., . .
P Para la difusion de este programa, el DIF Acapulco cuenta con los siguientes

DR ¥
N E‘ﬂ.g.u\l"\u_s-}
[

medios:

1. Personal de DIF Acapulco se dara a la tarea de dar atencion a la poblacién
gue asiste a las oficinas, para realizar los tramites que correspondan para la
obtencién de lo que estan necesitando.
2. La publicacion de las Reglas de Operacion del programa en la pagina de
internet: it //ditacay ideo qob e/ rans o e 3/
3. Se podra optar por cualquier medio para la difusion del prograina a la
poblacion objetivo.
4. Captacion de pacientes en las brigadas médicas asistenciales llevadas a
cabo en zonas rurales y sub-urbanas del municipio de Acapulco, donde se
les integra su expediente y de acuerdo a la existencia se les hace entrega :
del apoyo solicitado. '
R

V.2. Requisitos de Acceso.

Primera. - Los beneficiarios del programa se determinan, conforme van ingresando
las solicitudes de la poblacion vulnerable que dan inicio al tramite mediante
solicitud dirigida a la Lic. Adriana Roméan Ocampo, con la respectiva

documentacion.
Requisitos para solicitar apoyo asistencial:

o Peticion dirigida a la presidenta del Patronato DIF Acapuilco, Lic. Adriana
Roman Ocampo. (Solicitando el apoyo segun la necesidad)

o Copia de la credencial del I.N.E

e Copiadela CURP.

¢ Copia del acta de nacimienio.
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¢ Comprobante de domicilio.

¢ Fotografia de cuerpo completo.

e Certificado médico donde se especifique el diagnostico y mencione que

requiera el aparato.

e Copia del I.N.E del familiar que realice el tramite.

Nota: La peticién debe contener el numero telefonico del solicitante.

Segunda. ~ Durante las brigadas medicas que se realizan en las zonas rurales y
sub-urbanas del Municipio, trabajo social forma parte de las mismas, y atenderan
las solicitudes de los habitantes que se encuentren en una necesidad de los
servicios asistenciales, en ese momento se realizara el tramite y se le entregara

de inmediato, si tuviéeramos a la mano el apoyo, de lo contrario en una segunda

visita a la comunidad se entregara el apoyo.

V.3. Procedimiento de Acceso

Actor No. Actividad
o Llega al médulo de informacion y solicita
Solicitante 1 '
informes.
Trabajo Social 2 Da informes y solicita una serie de requisitos.
Solicitante 3 Regresa al modulo y entrega los requisitos.
Revisa los documentos del solicitante. Si hay
. _ observaciones, se regresan y comunica para
Trabajo Social 4 B o
que subsane; Si estan bien los documento,
conlinua al siguiente paso.
Control y Gestién 5 | Recibe documentacion sellada por T S. -
¢, Si esta completos o documentos? Si, no
6 comunica las observaciones para que subsane y

regresa documentos,; Si, si, siguiente paso.
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Actor " No. Actividad
Solicitante 7 | Recibe acuse de recibido con anexos.
Trabajo Social 8 Atiende pgfgﬁfé‘él_i‘z"é?e_liééfhdio SOCIOECONOMICO.
ot 9 Se asienta en la lista de espera.
Mf“".! 10 Se planean fechas para entregas de aparatos.
’ Realiza llamada a los solicitantes para indicar o
1 fecha de entrega de apoyo.
Solicitante 12 | Asiste al lugar donde se realizara la entrega.
Firman acta de donacion, se le toma foto al
13 | paciente ya sentado en la silla o con su aparato
funicional en mano
Presidenta de - I
14 Entrega oficialmente los aparatos funcionales.

Patronato

Fin del Procedimiento

Aspectos a considerar:

¢« El programa queda sujeto al limite de beneficiarios fijados en las metas, asi
como también se toma en cuenta la cantdad de melas programadas segun

el presupuesto asignado, ademas de donativos que se recauden, sumar

resultados a esas metas.

Casos de Excepcién.

El superior jerarquico, es decir el subdirector del Coordinador responsable del area

de Trabajo Social, analizara los casos propuestos y emitira una resolucion.

EITI IR T |11
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V.4. Requisitos de permanencia, Causales de Baja o Suspensién temporal.

El superior jerarquico, es decir el subdirector del Coordinador responsable del area

de Trabajo Social, analizara los casos propuestos y emitira una resolucioén.

VI. OTROS CRITERIOS

Los casos no previstos en el presente instrumento de operacion, seran analizados

y determinados por los abajo firmantes.

Firmando de conformidad en el contenido en las presentes Reglas de Operacién
del programa “Entrega de aparatos funcionales a personas con discapacidad
motriz, visual y auditiva del municipio de Acapulco y otros apoyos

asistenciales” el dia miércoles cuatro de diciembre del afio dos diecinueve.

AREAS RESPONSABLES DEL PROGRAMA

s o

Lic. Sandra Gomez Loeza 4 o ia defPilar Garcia Nava
Subdirector de Asistencia Social i «l‘h ‘thnq dela §pordinacion de

)] :mm)«l aligjo Social
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- - - La suscrita Licenciada Ma. de JeslUs Mendoza Sanchez, Directora General del
Organismo Publico Descentralizado “Sistema Municipal de Acapulco de Juarez DIF”
del Municipio de Acapulco de Juarez Guerrero, con la facultad que me otorga el
articulo 298 primer parrafo y faccion Il del Cédigo Procesal Civil del Estado de
Guerrero; Articulo 20 fraccion VI del Reglamento Interno del DIF Acapulco y el
Acuerdo de Sesion de Patronato por el que se otorga a la Direccion General, las
facultades para realizar la certificacion de copias de la documentacion que obren en
los archivos de lainstitucion. - - - - - - - ccccmcccnnccncnenrcncncnecncncnnn

Que la presente copia que se expide corresponde fielmente con las Reglas de
Operacion del Programa Entrega de aparatos funcionales a personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva en el Municipio de Acapulco y otros apoyos
asistenciales del ejercicio fiscal 2020, que el original obra en el expediente que se
encuentra en los archivos de las oficinas del Sistema_ Municipal de Acapulco de
Juarez para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF ACAPULCO), que consta en 013
fojas utiles, para lo cual fueron cotejadas, foliadas y selladas.- - - ------c-cuc cno.

- - -.Lo que hago constar para los efectos legales conducentes, a los veintinueve dias
del mes de enero del afo dos mil veintiuno. - - -----------c-cmmviaana.

Atentamente




