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1. PRESENTACION

El presente Manual de Procedimientos de Supervision para los Centros de Asistencia
Social, es una herramienta que permite conocer el procedimiento de supervision que
realiza el personal del area de Autorizacion, Registro, Certificacion y Supervision de
los Centros de Asistencia Social, encargado de llevar a cabo las visitas tanto
ordinarias como extraordinarias a los Centros de Asistencia Social (CAS) ya sean
publicos, privados o a cargo de asociaciones, misma que se realiza con estricto
apego a derecho y a las directrices establecidas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Este instrumento es un auxiliar que ayudard para llevar a cabo una adecuada
supervision de CAS, bajo el principio del debido proceso de la autoridad.

La razon de ser de este Manual es que los involucrados en el procedimiento de
supervision, conozcan las directrices a seguir en el proceso de supervision para que,
a través de ésta puedan constatar que las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) que
se encuentran en acogimiento residencial estén debidamente protegidos y reciban
los servicios integrales a los que tienen derecho.

El acto de supervisidon representa asi, la forma en que la autoridad podra verificar el
debido funcionamiento de un Centro de Asistencia Social, y con ello, vigilar
constantemente el respeto a los Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes que son albergados en dicho centro de asistencia.

Es asi, que la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Guerrero es el 6rgano garante encargado de llevar a cabo la supervision de estos,
a fin de garantizar que la nifiez y adolescencia que sean residentes en algun CAS,
reciban un trato digno con calidades y calidad en el que se respeten cada uno de sus
derechos.

2. INTRODUCCION

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, fue ratificada por el Estado Mexicano
en 1990, desde entonces, las autoridades en sus tres ordenes de Gobierno han
realizado diversos esfuerzos por velar y proteger los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), entre ellos el establecimiento de acciones, politicas publicas,
programas, estrategias, asi como la creacién de normas juridicas que garanticen la
proteccion de sus Derechos Humanos.

Estos esfuerzos se han ido transformado y fortaleciendo hasta nuestros dias con el
surgimiento de acciones e instrumentos legales fundamentales para la proteccion de
la nifez y adolescencia, como son: a) la Reforma Constitucional de junio de 2011, en
la que se reconoce a los tratados internacionales en materia de Derechos Humanos
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como norma fundamental y b) el reconocimiento del Principio del Interés Superior de
la Nifez.

Esta transformacion nos da la pauta para tener una vision diferente sobre el
tratamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes, pasando de un enfoque tutelar
asistencial a un sistema de proteccion integral de derechos. Lo que conlleva al
surgimiento de la Ley numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Guerrero publicada en el Periodico Oficial del Gobierno
del Estado Numero 81 alcance Il el 09 de octubre del 2015 y su Reglamento como
instrumentos juridicos que establecen, entre otras cosas, la regulacion de Centros de
Asistencia Social.

El presente documento, estd enfocado a establecer el procedimiento interno de
supervision que realizard la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifilos y
Adolescentes del Estado de Guerrero, el cual se rige por las disposiciones
establecidas en los articulos 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115y 123 fraccion XVI de
la Ley numero 812 para la Proteccibn de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes del Estado de Guerrero; 57, 58, 59 y 60 de su Reglamento, asi como
el articulo 38 fraccion XIV del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero.

El instrumento sefiala tanto el marco tedrico conceptual, a través del cual se
reconozcan la terminologia aplicada, como el marco normativo que rige al
procedimiento de supervision, de tal forma que el personal actie conforme a derecho
y respetando en todo momento los sefialamientos descritos en la Ley.

Ademas, establece los principios basicos de atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes
gue se deben aplicar por el personal de los Centros de Asistencia Social, y que sera
uno de los principales puntos a considerar en el momento que se realice una
supervision ya sea ordinaria o extraordinaria. Estos principios son los contemplados
en el articulo 6 de la Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Niflos y Adolescentes del Estado de Guerrero. Durante el procedimiento de
supervision, el personal para tal efecto debe vigilar la aplicacion de estos principios a
fin de hacer efectiva la proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Es asi como el presente Manual es la guia para garantizar la aplicacion de criterios
uniformes al momento de recabar informacién y documentacion necesarias para
acreditar que el Centro de Asistencia Social supervisado cumpla con lo establecido
en la normatividad vigente y garantice que la prestacion de servicios se rija por:

En el respeto irrestricto de los derechos humanos,
La aplicacion del interés superior de la nifiez,
Trato dignoy

Reconocimiento de sujetos de derechos.

PwpdPR

Por ultimo, cabe sefalar que el presente instrumento esta dirigido a todos los
servidores publicos adscritos a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifos y
Adolescentes del Estado de Guerrero. Comisionados para la supervision de Centros
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de Asistencia Social, que brinden acogimiento residencial a nifias, nifilos y
adolescentes sin cuidado parental o familiar en instituciones publicas, privadas o
asociaciones.

3. MISION, VISION, OBJETIVO, CAMPO DE APLICACION

3.1. MISION

Establecer el proceso de supervision de Centros de Asistencia Social (CAS) publicos,
privados o de asociaciones que tengan como objeto brindar acogimiento residencial
y atencion integral a Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidado parental o familiar; a
través de la implementacion de mecanismos de revision que permitan corroborar que
dichos centros asistenciales cumplen con la normatividad aplicable, y garantizan el
respeto de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes de conformidad
con los principios rectores de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley NUmero 812 para la Proteccion de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero y los tratados
internacionales en los que México forme parte.

3.2. VISION

Brindar transparencia y objetividad en la supervisién realizada a los Centros de
Asistencia Social, orientada a fomentar una cultura de atencién y proteccion honesta
y responsable en beneficio de los derechos humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

3.3. OBJETIVO

Proveer a los servidores publicos adscritos a la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, una herramienta, que sirva de guia
para la supervision de los Centros de Asistencia Social, que garantice los criterios
uniformes en la ejecucién de la supervision, logrando allegar a la obtencién de todos
los elementos, informacion y documentacién soporte que acredite que las
instalaciones y servicios que brindan o brindaran los CAS no contravengan los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, basados en los principios rectores
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley NUmero 812 para la Proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero y tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano forme parte.

3.4. CAMPO DE APLICACION / PROFESIONALES A LOS QUE VA DIRIGIDO

El presente manual esta dirigido a las y los servidores publicos adscritos a la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero,
comisionados para supervisar el cumplimiento de la Ley, en el servicio de atencion
de los Centros de Asistencia Social que brinden acogimiento residencial a Nifias,
Nifilos y Adolescentes sin cuidado parental o familiar en instituciones publicas,
privadas o asociaciones.
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4. MARCO NORMATIVO

Las actuaciones de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guerrero relativas al procedimiento de supervision realizadas se rigen
bajo el siguiente marco normativo:

INSTRUMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

Convencioén Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

Convencioén sobre los Derechos del Nifio (CDN)

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(LGDNNA)

Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero (LPDNNAEGRO)

Ley General de Salud

Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA)

Ley de Asistencia Social

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (RLGDNNA)

Reglamento de la Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero
(RLPDNNAEGRO)

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero

Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (EOSNDIF)

Norma Oficial Mexicana NOM-032SSA3-2010, Asistencia Social.
Prestacion de Servicios de Asistencia Social para Nifias, Nifios y

Adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Publicada en el
DOF el 25 de febrero de 2011

5. ABREVIATURAS

CAS: Centro de Asistencia Social.

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio.
LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

LGDNNA: Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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LPDNNAEGRO: Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Niflos y Adolescentes del Estado de Guerrero

NOM-032: Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social para nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo y vulnerabilidad.

NNA: Niflas, Nifios y Adolescentes.

PPNNAEGRO: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Guerrero.

RLGDNNA: Reglamento Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero

SDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero
6. GLOSARIO

Para los efectos del presente Manual de Procedimiento de Supervision de Centros
de Asistencia Social se entendera por:

Albergue Permanente: Establecimiento que otorga servicios asistenciales a nifas,
nifios y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad de manera continua e
ininterrumpida, dependiendo del modelo de atencién de cada establecimiento.

Acogimiento Residencial: Aquél brindado por centros de asistencia social como una
medida especial de proteccion de caracter subsidiario, que sera de Ultimo recurso y
por el menor tiempo posible, priorizando las opciones de cuidado en un entorno
familiar.

Adolescentes: Las personas entre doce afios cumplidos y menores de dieciocho
afnos.

Autorizacion, Registro, Certificacion y Supervision: Personal adscrito a la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero,
encargada de llevar a cabo la autorizacién, registro, supervision y certificacion de
centros de asistencia social

Autorizacion: Acto administrativo emitido por la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescente del Estado de Guerrero, mediante el cual, se permitira
a los Centros de Asistencia Social que brinden acogimiento residencial a Nifios,
Nifias y Adolescentes sin cuidado parental o familiar operar de acuerdo a los
requisitos establecidos, para la prestacion del servicio de atencion, cuidado y
desarrollo integral infantil y adolescente, en los términos sefialados por la Ley
Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Guerrero, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables
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Cedula de Supervision: Instrumento de apoyo para el personal comisionado, a
través del cual facilitard la supervision del Centro de Asistencia Social, y cuyos
resultados serviran para levantar el acta de la visita de supervision.

Centro de Asistencia Social: El establecimiento, lugar o espacio de cuidado
alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado
parental o familiar que brindan instituciones publicas, privadas o asociaciones.

Certificacion: Procedimiento al cual se sujetan los Centros de Asistencia Social con
la finalidad de obtener el documento emitido por la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, en el que consta el
cumplimiento de los estandares de calidad requeridos para su correcto
funcionamiento.

Expediente administrativo del NNA: Documentos que integran la informacién
personal de las nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo al modelo de atencién.

Ley: Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero.

Manual de Organizacion: Documento que describe el procedimiento y las funciones
de la unidad administrativas que integran la estructura de la Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes y que sefiala los puestos, atribuciones,
funciones y la relacion que existe entre ellos.

Manual de Procedimientos: Documento que sefiala en forma metddica, las
operaciones que cronolégicamente se siguen en la realizacion de cada una de sus
tareas asistenciales para la cual fue creada.

Modelo de Atencién: Conjunto de acciones logicamente estructuradas vy
organizadas por instituciones del sector publico, social o privado, para brindar
servicios en funciéon de las necesidades y caracteristicas de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad de acuerdo con los fines y
alcances de los Establecimientos o Espacios asistenciales.

Nifias y Nifios: Las personas menores de doce afios.

Procuraduria Estatal: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Programa de Trabajo: Documento en el que se establecen el conjunto de acciones
de cuidado y atencion que debe llevar a cabo el personal que labora en los
establecimientos o espacios destinados al cuidado de las Nifas, Nifios o
Adolescentes durante un periodo determinado.

Programa Nutricional: Documento que describe el plan de acciones de
alimentacion y nutricion a llevarse a cabo en los establecimientos o espacios de
asistencia social para nifias, nifios y adolescentes, considerando las costumbres y
productos de la region.
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Reglamento Interno: Conjunto de disposiciones que establecen el régimen de
disciplina y funcionamiento interno al que deberan sujetarse tanto los usuarios como
los prestadores de servicio en los establecimientos o espacios de asistencia social
para nifias, nifios y adolescentes.

Recomendaciones de atencién mediata: Son las emitidas por la Procuraduria
Federal o Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guerrero, derivadas de las visitas de supervision en las que se advierta el
incumplimiento de las disposiciones legales relativas a la proteccion de derechos de
nifas, nifnos y adolescentes que requieren ser atendidas de manera oportuna siempre
gue no se comprometa o ponga en riesgo la vida, seguridad, integridad fisica y
psiquica de las nifias, nifios y adolescentes en los Centros de Asistencia Social con
el objeto de dar cumplimiento a la Ley y proporcionar un servicio conforme a la
normatividad aplicable.

Recomendaciones urgentes: Derivadas de visitas de supervisién en las que se
advierta el incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a
la proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, que deben de ser
atendidas de forma inmediata y que no admiten demora alguna con el objeto de
preservar la vida, seguridad, integridad fisica y mental de los nifios, nifias y
adolescentes en los Centros de Asistencia Social.

Registro: Procedimiento a través del cual se lleva a cabo la inscripcion en el Registro
Estatal y Federal de los Centros de Asistencia Social, informacién referente a los
Centros de Asistencia Social que hayan obtenido la autorizacién para operar de la
Procuraduria de Proteccion Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero.

Supervision Ordinaria: Son las visitas que se llevaran a cabo en el caso de solitudes
de autorizacibn para operar como CAS y para dar seguimiento a las
recomendaciones que se hayan formulado con motivo de una visita de supervision
ordinaria previa; 0 en su caso, para verificar si un CAS ya autorizado continlda
cumpliendo con sus obligaciones legales durante la vigencia de su autorizacion.

Supervision Extraordinarias: Son las visitas que se llevan a cabo en cualquier
tiempo con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables por parte de los CAS y cuando se tenga conocimiento de hechos que haga
presumir que las NNA, que estan en acogimiento residencial se encuentran en una
situacion de riesgo o se esta cometiendo una violacién a sus derechos humanos;

Visita de Supervision: El procedimiento realizado por el personal de la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifilos y Adolescentes del Estado de Guerrero, 0 en su caso
por la Procuraduria Federal de proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual
tiene por objeto comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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Vulnerabilidad: Es una condicibn multifactorial, que se refiere en general a
situaciones de riesgo o discriminacion que impiden alcanzar mejores niveles de vida
y lograr bienestar.

7. PRINCIPIOS RECTORES

El procedimiento de supervision esta encaminado a evaluar a los CAS en el
cumplimiento continuo de los requisitos establecidos en la Ley y su Reglamento,
establecen las obligaciones que deben cumplir para su funcionabilidad y operacion;
rigiéndose dicho procedimiento por los principios minimos de observancia obligatoria
para el personal que realiza actos de supervision, a saber:

8. GENERALIDADES

8.1 Son susceptibles de supervision por esta PPNNA, aquellos Centros de Asistencia
Social que brinden servicios de asistencia social para NNA que comprendan:

8.1.1 Alojamiento permanente o temporal.

8.1.2 Alimentacion.

8.1.3 Vestido.

8.1.4 Procuracion del desarrollo educativo.

8.1.5 Atencion médica y psicoldgica.

8.1.6 Actividades de trabajo social o analogo de acuerdo al modelo de

atencion.

8.1.7 Instalaciones (habitaciones, areas de recreacion, aulas, etc.)

8.1.8 Apoyo Juridico.

8.2 Ademas de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en los apartados 4.4
de la NOM032-SSA3-2010, dichos establecimientos o espacios deberan contar con:

8.2.1 Numeros de emergencia debidamente actualizados (bomberos, policia,
ambulancia, hospitales, proteccién civil, cruz roja, etc.)

8.2.2 Botiquin de primeros auxilios que contengan como minimo: apdésitos, algodon,
gasas, guantes quirdrgicos jeringas desechables con agujas de diversas
medidas, soluciones antisépticas, tela adhesiva y vendas elasticas de diversas
medidas.

8.2.3 Expedientes administrativos de las NNA.

8.2.4 Manuales de Organizacion y procedimiento.

8.2.5 Reglamento interno.

8.2.6 Programa de Trabajo.

8.2.7 Programa nutricional

8.2.8 Aviso de funcionamiento y aviso de responsable

8.2.9 Constancia de registro de incorporacion al Directorio Nacional de Instituciones
de Asistencia Social del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.
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9. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Por lo anterior, el procedimiento de supervision esta encaminado a evaluar y
comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a
la proteccion de derechos de NNA en estado de vulnerabilidad que se encuentran en
acogimiento residencial sin cuidad parental o familiar.

Para lo cual se estableci6 un marco conceptual basado en cuatro vertientes que
conforman la plataforma de la supervision de los Centros de Asistencia Social vy,
corresponden a las disposiciones establecidas en la Ley Numero 812 para la
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero
y su Reglamento, asi como en aquellas Normas Oficiales de prestacion de servicios
de asistencia social para NNA en situacion de riesgo y vulnerabilidad, como se detalla
a continuacion:

9.1. INFRAESTRUCTURA

Entiéndase al conjunto de instalaciones e insumos necesarios para el Optimo
funcionamiento del Centro de Asistencia Social, tales como:

9.1.1. INMUEBLE

9.1.1.1. Areas fisicas y funcionales: De vigilancia, recepcion, cocina, comedor,
dormitorios, areas de esparcimiento, areas de terapia, area médica, oficinas,
bodegas, jardines (Apartado 6.1 de la NOM032-SSA3-2010).

9.1.1.2. Area de dormitorios con camas individuales y muebles de guarda (Apartado
de la NOM032-SSA3-2010).

9.1.1.3. Sanitarios (Apartado 6.1.7 de la NOM-032-SSA3-2010).

9.1.1.4. Area fisica para el personal (Apartado 6.1.8 de la NOM-032-SSA3-2010).
9.1.1.5. Instalaciones eléctricas.

9.1.1.6. Instalaciones Hidraulicas.

9.1.1.7. Rutas de evacuacion, equipamiento, botiquines, listado de brigadistas,
existencia de programa, dictamen y protocolos de proteccion civil.

9.1.2. INSUMOS

9.1.2.1. Equipamiento de: oficinas, dormitorios, cocina, area de juego,
9.1.2.2. Materiales de trabajo.

9.1.2.3. Materiales para terapia.

9.1.2.4. Cuadro béasico de medicamentos.

9.1.2.5. Ropa y calzado.

9.1.2.6. Articulos de higiene.

9.1.2.7. Enseres domésticos.

9.1.2.8. Electrodomésticos.

9.1.2.9. Blancos.

9.2. REVISION DOCUMENTAL
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Verificar la existencia de expedientes personales de cada Nina, Nifio 0
Adolescentes residente del CAS, en el que invariablemente se debera precisar:
9.2.1. Datos generales, ademas de una fotografia reciente.

9.2.2. Servicios proporcionados a través del CAS o de terceros, con la
documentacion soporte correspondiente.

9.2.3. Historial clinico.

9.2.4. Circunstancias de ingreso.

9.2.5. Situacion juridica.

Sin perder de vista que en cada expediente debera constar, la actualizacion periddica
de la informacién, y mecanismos implementados y ejecutados para salvaguardar la
informacion personal de los NNA.

9.3 RECURSOS HUMANOS

Lo integran el personal contratado y voluntariado que presta servicios profesionales
o no profesionales en el CAS, y que desempefa actividades de estimulacién,
formacion, promocion y autocuidado de la salud, de orientacién social y promocién
de la cultura de proteccion civil; por lo que, el personal comisionado para llevar a
cabo la supervision debera constatar los siguientes elementos:

9.3.1. Numero de personal adecuado para brindar atencion a las NNA.

9.3.2. Perfiles: profesiones y experiencia.

9.3.3. Actividad que realiza dentro del CAS.

9.3.4. Sensibilizacion del personal a través de cursos o talleres especializados en el
tema.

9.3.5. Capacitacion del personal en las actividades o funciones que realice en el CAS.

9.4. PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES

Son todas aquellas actividades especializadas que se realicen al interior del CAS que
proporcionen un beneficio directo a las NNA.

En la supervisién de esta vertiente, se deberd comprobar que los servicios que se
brindan sean acordes a los principios a que hace referencia el articulo 6 de la
LPDNNAEGRO, verificando la adecuacion de los servicios a las necesidades
especificas de las NNA, debiendo contar por lo menos con:

9.4.1. Modelo de atencién Médica.
9.4.2. Modelo de atencién psicolégica.
9.4.3. Modelo de atencién Juridica.
9.4.4. Modelo de atencién social.
9.4.5. Modelo de atencion pedagogica.
9.4.6. Programa nutricional.

Una vez verificadas estas seis vertientes, el personal comisionado para la
supervision del Centro de Asistencia Social hara constar en el acta circunstanciada
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gue se levante para tales efectos, todos los hallazgos encontrados y debera precisar
si el CAS brinda servicios de calidad y calidez.

9.5. DEL PERSONAL RESPONSABLE DE AUTORIZACION, REGISTRO,
CERTIFICACION Y SUPERVISION DE CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.

En el desempefio de sus funciones el Procurador Estatal sera auxiliado por personal
adscrito a la misma, en términos de lo sefialado en el articulo 38 del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero.

De conformidad con el articulo 38 Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, la Procuraduria Estatal, esta facultada
para establecer en coordinacion con las areas correspondientes de las Procuradurias
de Proteccidn, los requisitos y criterios para la autorizacion, registro, certificacion y
supervision de los CAS.

10. DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

10.1 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE CENTROS DE ASISTENCIA
SOCIAL.

Los CAS sean publicos, privados o asociaciones, deben contar con la autorizacion
para su funcionamiento ademas de cumplir con los requisitos necesarios para operar,
como lo sefiala la Ley y su Reglamento, para tal efecto deberan de obtener el formato
de la solicitud de autorizacion el cual podra solicitar a la Procuraduria de Proteccion
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, hecho lo anterior se
procedera de la forma siguiente:

A. El responsable de la coordinacién o direccién o el representante legal del
centro de asistencia social, debera acudir personalmente a la Procuraduria
Estatal, a efecto de entregar el formato de solicitud, debidamente requisitado
y firmado, ademéas de acreditar su personalidad juridica a través del acta
constitutiva o poder general para actos de administracion debidamente
notariado, la cual contendra la documentacién a que hace referencia el
articulo 8 de los Lineamientos para la Autorizacién de los Centros de
Asistencia Social de Nifias Nifios y Adolescentes.

B. Una vez recabados los documentos, el responsable del area de Autorizacion,
Registro, Certificacién y Supervision de los Centros de Asistencia Social, en
un término no mayor a veinticuatro horas, quien, a su vez, abrira aperturara
el expediente correspondiente, asignandole un nimero de identificacion.

C. El personal encargado de la Autorizacion, Registro, Certificacion vy
Supervision de Centros de Asistencia Social, verificara que el expediente se
encuentre debidamente integrado en su totalidad y en caso de que se advierta
alguna omision respecto de los datos recabados en la documentacion
aportada o éstos no cumplan con los requisitos aplicables, se debera prevenir
al interesado por escrito y por una sola vez para que subsane la omision
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dentro del término de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al
en que surta efectos la notificacion.

D. Integrado debidamente en su totalidad el expediente, el personal encargado
de la Autorizacion, Registro, Certificacion y Supervision de Centros de
Asistencia Social, dictara acuerdo en el que tenga por admitida la
documentacion y se llevara a cabo la practica de una visita de supervision.

10.2 SUPERVISION

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guerrero y areas correspondientes de los Centros de Asistencia Social dara inicio al
procedimiento de Supervision, el cual podra ser a través de dos supuestos:

Visita de supervision ordinaria: Se llevara a cabo en dos supuestos:

a. Cuando se trate de solicitudes de autorizacion para operar como Centros
de Asistencia Social,
b. En seguimiento a las recomendaciones que se hayan formulado con

motivo de una visita de supervision previa.
Visita de supervision extraordinaria: Se practicara:

a. En cualquier tiempo con el objeto de comprobar el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables, y

b. Cuando se tenga conocimiento de hechos que hagan presumir que
las nifas, nifios y/o adolescentes que estén en acogimiento
residencial se encuentran en una situacién de riesgo o se esté
cometiendo una violacibn a sus derechos humanos y podra ser
realizada en términos del articulo 61 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Una vez que se solicite una visita de supervision ya sea ordinaria o extraordinaria,
La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guerrero, girard y entregard oficio de comision a los servidores publicos
comisionados para llevar a cabo la supervision del Centro de Asistencia Social.

Asimismo, La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Guerrero, emitira Orden de Visita de Supervision contemplada en el articulo 63
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, misma que precisara dia y hora
de la practica de la diligencia, objeto de la misma y personal comisionado para dichos
efectos.

10.3 NOTIFICACION
Una vez emitida la orden de supervision, ésta debera ser notificada al Representante

Legal y/o Directivos del CAS, en términos de lo previsto por los articulos 35 a 39 del
Capitulo Sexto de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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10.4 PLANEACION Y LOGISTICA

Una vez que el Representante Legal y/o Directivos del Centro de Asistencia Social,
haya sido debidamente notificado la Direccion de Certificacion y Supervision, de
considerarlo necesario emitira oficios de colaboracion a las autoridades de los tres
ordenes de gobierno, para su apoyo, y coadyuvancia.
10.5 EJECUCION DE LA VISITA DE SUPERVISION

Emitidos y diligenciados los oficios por los que se solicita apoyo y colaboracién a las
autoridades que en su caso resulte procedente de los tres 6rdenes de gobierno, los
servidores publicos designados para la supervision se trasladaran a las instalaciones
gue ocupa el Centro de Asistencia Social, a efecto de practicarla en los siguientes
términos:

10.5.1 Los servidores publicos comisionados para la supervision se constituiran en
el CAS en compafiia del personal coadyuvante y en su caso de las autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno correspondientes, una vez cerciorado que se trata del
inmueble correspondiente se procederd al llamado del Representante Legal y/o
Directivos del Centro de Asistencia; en caso de no encontrarse ninguna de las
personas mencionadas se requerird a la persona que se encuentre informe a los
representantes del centro a fin de que estos se apersonen; en caso de que estos se
negaren, se atendera con la persona que se encuentre lo cual quedara asentado en
el acta administrativa a efecto de cumplimentar el objeto de la supervision.

10.5.2 Una vez hecho lo anterior, el supervisor deberé estar plenamente identificado
con credencial vigente con fotografia, expedida por la autoridad competente
gue lo acredite como servidor publico de la PPNNA, asi mismo exhibira la
orden de supervision.

10.5.3 Posterior a ello, practicara la revision correspondiente a cada una de las areas
del CAS y se levantard Acta Circunstanciada en presencia de dos testigos
propuestos por la persona con la que se entienda la diligencia o por quien la
practique si aguélla se hubiere negado a proponerlos, dejando copia de ésta,
al visitado, la cual debera contener:

. Nombre, denominacion o razén social del Centro de Asistencia
Social.

. Hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la diligencia de
supervision.

. Calle, numero, poblaciéon o colonia, teléfono, u otra forma de
comunicacion disponible, municipio o delegacion, cédigo postal y
entidad federativa en que se encuentra ubicado el Centro de Asistencia
Social en que se practica la supervision.

. Numero y fecha de la orden de supervision que dio origen a la
visita.

. Nombre y cargo de la persona con quien se entendio la
diligencia.

. Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos.

Edicién No. 26 Alcance |



20

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 31 de Marzo de 2023

. Nombre, cargo, dependencia a la que presta sus servicios, y
datos de identificacion de los servidores publicos que coadyuven en la
diligencia, para efectos de su intervencion en conocimientos
profesionales especificos, tales como: psicoldgicos, trabajo social,
médicos, asistencia legal, psiquiatria, peritos, elementos de cuerpos
policiacos, proteccion civil, etc., los cuales deberan ratificar y firmar el
acta de supervision al cierre de ésta, y proporcionaran copia de su
dictamen, mismo que sOlo obrara en autos del expediente
correspondiente, por considerarse informacion clasificada.

. Descripcidn de los hechos relacionados con la supervision a las
instalaciones del Centro de Asistencia Social.

. Declaracion del Visitado la cual podra ser presentada en escrito
libre o tomada por el servidor publico que realice la revision al CAS.

. Se anexaran en su caso, las pruebas que proporcione el
representante o director del CAS si esté quisiera hacerlo; las cuales se
enlistaran detalladamente haciendo una descripcion del documento de
que se trate.

. Los supervisores encargados de llevar a cabo la diligencia
podran formular recomendaciones urgentes y recomendaciones de
atencion mediata.

. Las recomendaciones, urgentes, se emitirdn cuando se advierta
el incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, que
deben de ser atendidas de forma inmediata y que no admiten demora
alguna con el objeto de preservar la vida, seguridad, integridad fisica y
psiquica de los nifios, nifias y adolescentes en los Centros de
Asistencia Social.

. Las recomendaciones de atencion mediata: se formularan
cuando se advierta el incumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la proteccion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes que requieren ser atendidas de manera oportuna siempre
gue no se comprometa o ponga en riesgo la vida, seguridad, integridad
fisica y psiquica de las nifias, nifios y adolescentes en los Centros de
Asistencia Social con el objeto de dar cumplimiento a la Ley y
proporcionar un servicio conforme a la normatividad aplicable.

Las recomendaciones urgentes, comenzaran a ser atendidas desde el
momento de la diligencia; y las de atencion mediatas, podran ser
subsanadas hasta en un término de 90 (noventa) dias, dependiendo la
gravedad de la irregularidad detectada, esta ultima podra ser emitida
desde el momento de la diligencia o bien por escrito dentro de los cinco
dias posteriores a la visita, y que sera notificada por los medios que
sefale el visitado o la LFPA.

Las Recomendaciones Urgentes se le haran del conocimiento al Representante Legal
y/o Directivos del Centro de Asistencia Social, a efecto que se proceda a la ejecucién
de aquellas acciones necesarias para subsanar las irregularidades detectadas, que
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permitan el buen funcionamiento y operacion del centro, y no sean vulnerados los
derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

10.6 CIERRE DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA

Una vez plasmado lo anterior, se dara lectura del acta circunstanciada, a efecto de
gue los que en ella intervienen entiendan el alcance y fuerza que en la misma se
asento, plasmando nombre y firma de quienes en ella intervengan. Si se negaren a
firmar el Representante Legal y/o Directivo del CAS, se asentara en el acta la razon,
y acto continlo se le proporcionara a la persona con la que se entendio la diligencia
de supervision, copia de acta circunstanciada que para el efecto se levante, acusando
de recibo de la misma.

10.7 REGRESO A LAS INSTALACIONES DE LA PROCURADURIA ESTATAL.

e El personal de la Procuraduria comisionado elaborara un informe a la
Procuraduria Estatal en el que se precise el resultado de la visita de
supervision, debiéndose acompafiar de copia del Acta Circunstanciada y de la
documentacion soporte recabada en la misma, indicando las observaciones
gue en su caso se hayan generado, asi como las recomendaciones que en el
momento se hayan formulado al Representante Legal y/o Directivo del CAS, y
en su caso las manifestaciones y pruebas aportadas por quien atendi6 la
revision por parte del CAS.

e En caso de que se hayan formulado recomendaciones mediatas, la
Procuraduria Estatal emitira el Programa de Seguimiento respectivo, para una
vez transcurrido el término que le fue concedido para su cumplimiento al
Centro de Asistencia Social se practique una nueva visita de supervision e
informara a la Procuraduria Estatal el resultado obtenido y remitira la
documentacion soporte para los efectos legales a que haya lugar.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

FIGURA NOMERE DESCRIPCION
Este simbolo representa la manera grafica con
Inicio la que se da inicio a la descripcion de un
Fin procedimiento.
Se utiliza cuando la unidad orgénica que
Actividad participa en el procedimiento realiza una
actividad o accion.
Se usa cuando existe una toma de decision y
deba seguirse una u otra alternativa, pudiendo
Decision tener dos o mas opciones de respuesta.
Se utiliza para hacer referencia a cualquier tipo
de documento que ingrese o se genere dentro
Documento del procedimiento e incluso que salga de él
— (nombre, clave del formato, informe, etc.)
Se emplea cuando dentro del procedimiento
Procedimiento gue se esta describiendo exista o se dé inicio a
otro procedimiento.
Esta imagen se usa para dar continuidad entre
O Conector de una actividad y otra, enviando con ello el cruce
actividad de lineas con punta de flecha, su orden debera
Ser numerica y progresivo.
Esta figura se usa para explicar que existe
Conector de continuidad entre una pagina y ofra, su orden
pagina debera ser numérico y progresivo.

Lineas conectoras

Simbolizan la unién entre las diferentes figuras
para dar continuidad y direccion al flujo de
actividades. No deben cruzarse entre si.

Sistemas

Se emplea para el nombre de una aplicacion y
describir la actividad desarrollada dentro de la
misma.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Depto. de Registro , regulacidn y certificacion de CAS
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ANEXOS

1.- MODELO DE ORDEN DE SUPERVISION

2.- MODELO DE CEDULA DE NOTIFICACION

3.- MODELO DE CITATORIO

4.- MODELO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA

5.- MODELO DE CEDULA DE SUPERVISION
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1. ORDEN DE SUPERVISION

Dapendencla: Sisterma para el Desamalka

Integral de by Familia del Estado de Guemenm.

Area; Procuraduria de Proteccidn de Mifas, MNifios ¥
Adolescenies del Estado de Guamesn.

M. D pficin:

Expeedienie:

Lzunto: ORDEN DE SUFERY SI0M

Chilpancinga, Suemend; & — de - del 2022

PRESENTE.

Con fundamanis an los articuos 1°, 37, 4, 77, 157, 177, fraccian |, IV y W de la Lay Sobre el
Setema Estabal de Asetencs Socisal Mormen 332 frisocdn W adicalo 107, 108, 109, 1140, 111,
112 % 113 de la Lay General de 0% Derschos de Nifes, Nifos v Adolescenies; articulo 109,
110, 111, 112, 113, 114 ¢ 115 de & Ley Mamers B12 para la Pralecddn de los Derechos de
Mifas, Mifias y Adolescentes del Estada de Guerrero, en atencion y seguimiento a la
Autarracian, registng, cedificacidn v supervisian de las Centres de Asietencia Sacial, a fin da
fue se garanticen los cumplimientas de los Derechas de Mifias, Nifios v Adalesosnies,

La Procuraduria de Prateccidn de Mifias, Nifics ¢ Adolesosries del Essada de Guamena, en
ajpntica de sus #rbuciones y facultades, v oen cumplimienta de realizar la vista para a
SBupservisian programa an el ajercicie iscal 2022, Lo antenor Sere su fundamenio an al adicula
108, 110, 111, 113, 114 ¢ 115 de & Ley Mamers B12 para la Pralecddn de los Derechos de
Mifas, Mifos y Adolescentes del Estado de Guerero.

Con el = die —— del #io en cuso, ordera B prdciica de sisits de Superyvisidn & ase
Centro die Asislencia Sacial {(CAS), can razsdn sooisl —————— ubicada gn ——-———————v
==, cjue usted represents, oon el 00E00 e SUpEnsar que &l ceniro de referanclka cumple
con boe requlstbos establecidos por 18 ley respects de las Instalaclones para su
mnnl-unamlmt-:-. como 0 &b 138 condiclones Mslcas, de BEQI.II"HEI] ] |'I|E|H1EII Iog
sardicios qus brindg, psarepnal con el gue cusnis para DTEEF gl BB-I"I'|I3|I:II gl
ﬂl.lﬂE"I'ﬂhl'l‘tﬂ- de las {ﬂﬂm-!lﬂl:ll'ﬂﬂ: que l& CDHHHMB de acusrdo con |3 normathvidsd
naclonal & Infernackonsl, 1 sluacion |uridica, sominlstrative, soclal, pelooldglcs ¥
atanciin médlca de I'I|f'|E.=BI nifos y sdolescantag, v o maners especial gl r&aglnm

derschos HUmMandos, en atancldén al principio da Inferas superior de la nifaz.

La mformio que s aubarza para la practics de ls presanie sisits damiciliaria de supervisidn a
o GO, &l ——————————— quier 2= el anlace de los CENTROS ASISTEMCIA SOCIAL "CART
& los G0 . persanal de apoye adscrilos a esta Procuraduria en
caracier de Superisores, quienes de conformidad oan e dispuesta en bas aricules 115, 122
parrafo segundo de la Ley Momena 5§12 para la Prateocidn de las Derechos de Mfas, Nifas ¢
fdolesoenies del Eslado de (Guemrero, podrdn actuar en el desarmalla de b dilipencia ordenada,
ol marsra sonjunta o separsda, wWa acomgpafiadaes por ofra o olras aubanidades que se estimean
pertinenbes, para b cual deberd dar libre accesa & iodas Bs instalaciones inlemas ¥ ecdemas

Edicién No. 26 Alcance |



28 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 31 de Marzo de 2023

que acupa & domicilio vieitado, prestar toda el apayo y Tadlidades a los serddares pablices
adscrics, asi como exhibr wo srtregar foda aquela doocumertacion yio informacion que s
gea solicitada por el parsanal actuante para el desashoge de la presente dligencia, cama ko
contempla el numeral 84 de & Lay Federal de Procedimiento Adminisirativo, la coal se levard
a cabo an purlo de @5 ————- horas del dig —--— dal mes de ———-— da| G0 = an el domiclio

del Certra de Asislenci Social sefalade con anlelacdn, apencbics que en caso de que o
Representants Legal yia personal Directivo de ase CAS no se encueniren presentes e dia y

hiora 2= fakada para el desahago de dicka diipencia, estd se snienden con la persona que ss
BICLIErire,

Ein perjuicia de lo anledor, en apega & canferide de o depuesio en ol aiculo 28 W@ims
parrafo y 30 paralo segundo de s Lay Federnal de Procedimiento Adminstratiee, o personal
de supervisidn en comento cuenta con la faouliad para la habiitaciin de dias y horas inhdbiles,
en caso de existic causa de fuerza mayor, cuanda o Centro de Asistencis Soaal a superdsar
realios actividades abjeln de la dilgenaa encomendada, dentro de lales dias ¢ horas, o bien,
cuando asi o requiera & asunlo, asi cama pa la practica de odas aquelas dligencias y
acluaciones previstas en la normatividad aplicable en ks maieria y que compesen o gjeicio
e 20 facultades v atnbucionss.

o amita safalar que el personal comisionada ke proporcionand copia del fcta Crounshanciada
que s levanta oon malive de fa dligencia de superdsion; asi tambidn, es menssier precsarn
que &l seguimienba del resullado de [a visita domicilana de suparvsion gue & sera practicada,
la podrd consultar &n las oficinas de |3 Proouradunia de Probeccion de Mifas, Nifas y
fudolescenies del Estade de Guernern, ubicada en Av. Gabried Lepva, B, Rullo Figueroa,
Colonia Burdcratas, CP. 38080, Chilpancings de las Brava, Guermero.

ATENTAMENTE

PROCURADOR DE PROTECCION DE HIFIA 8,
HIFIOS ¥ ADOLESCENTE S DEL ESTADO DE GUERRERD.
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2. CEDULA DE NOTIFICACION

FROCURADURLS DE PROTECCION DE MIRAS, MIROS
ANLESCENTES DEL EETADD DE SLERRERD

Dependencia: Sistema para =l Desamolla

Inizgral de |a Familia del Estado de Guerrero.
Area: Procuradunia de Proteccidn de MNifias, Nifios
y Adolescenies del Estado de Guerrero.

Asunto: MOTIFICACION

En Acapulco, Guemero siendo lss horas del dia de del 20__,
el suscrito (3) , senvidior publico adscrito a la Frocuraduna de
Protzccidn de Minas, Mifos y Adolescentes, gquien en este acio se identifica con credencial
MRS, expedida a su fawor por la Procuraduria de Proteccion de Minas, Minos
¥ Adolescentss |, wigente para el ano , aciuands de conformidad con el oficio de
comisidn numeng del afio en curso, signada por & Lie. en u cardcter

Procuradaor de Proteccion de Nifias, Mifos y Adolescentes del Esiado de Guerrero y en términos de o
dispussto por los articulos 114 primer pamafo, 115 v 123 fracciones XM y X1 de la Ley Mumero 312
para |la Proteccion da los Derachos de Minas, Minos v Adolescentes del Estado de Guerrera, 59 y 80
del Reglamento de la Ley Numero 12 para |z Protzccion de los Dersechos de Mifias. Minos v
Adolescentes del Estado de Guerrsro, 25 fraccion |, v 38 de la Ley Faderal de Procedimients
Adrranistrativo, aricule 38 fraccion X1V d2l Reglarmenio Interior del Sistemia para el Desamolla Integral
de |a Familia del Estado de Guermero hago constar que me constitul fisicamente en 2l domicilio ubicada
en la cslle dz |la colonia

C.P. de .
Guerrero; = cual corresponds al lugar donde s= ubica &l centro de asistencia social con denominacion
inmueble gque
cusnta oOn =13 siguisniss caraciernsticas =y =1

fachada,

por ko gue una wez que s& toco |a puerts &n buscs de la Coordinadora o & encargo, stendio el llamada

quien dijo llsmarse .. & cual mdico ser
del Centroa de Asistencia Social denominado

. acrediando =

personalidad = ientficandoss Caof
procedi a practicar la diligencia de notificacion de la orden de suparvisidn

con numerno oficio , de fachs . amitida por 2 Frocwrsdor

de Proteccion de Ninas, Nifios v Adolescentes del Estado de Guerrera, haciends constar gue en este
acto se hace entrega al notificado del referido oficio con firma autdgrafa, constante de fojas
utiles escritas por su anWersa ¥ reverso, 351 coma un ejemplsr de esta razon de nofficacion. Por lo que

se fiens al del Centro de Asistencia Social
denominada . por legalmente notificads del oficio anies
precisado. ---- - -
Morbre y firma ded comisionado porla Recibe
Procuraduna de Proteccion de Minas, _IMornbre y Firma)
Mifos ¥ Adolescentes del Esfado de
Gusmera.
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3. CITATORIO
En la Ciudad de Chilpancingo de los bravos, Guerrero, siendo las horas del dia del mes
del afio, por instrucciones del , Procurador de , mediante oficio
, relativo al expediente , el cual se encuentra para su
consulta en , con domicilio en

, Yy de acuerdo con los articulos 14 y 16 primer parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion |, 36, y 38 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, el (la)
C. , adscrito (a) a

, identificAndome con ,en
atencion al oficio de comision , en funciones de notificador (a), me
constitui en el domicilio del inmueble ubicado
en: , por ser éste el dltimo domicilio

sefialado por el interesado ante esta dependencia en el procedimiento administrativo en que se actua,
por asi corresponder el nombre de la calle y la numeracién, cuyos signos exteriores del inmueble son:

elementos
que dan certeza de que se trata del domicilio correspondiente, acto seguido se requiere la presencia
del Representante Legal de: , previa identificacion del

suscrito y hecha mencién de los motivos de la presente diligencia, soy atendido por
quien manifesté  tener la  calidad
de y se identifica con nimero
expedida por y que contiene
fotografia que corresponde a los rasgos fisondmicos de la persona que los atiende, cuya media filiacion
es:

una vez que se tuvo a la vista, se devuelve al portador
quien sefala ser mayor de edad y tener
capacidad legal para atender el presente acto, y procedo a requerir la presencia del Representante
Legal de , a la persona que me atiende en el domicilio
y que ha quedado descrita, con el propésito de realizar una diligencia de notificacion de:
, persona que me informa expresamente que el
Representante Legal de: , O persona autorizada para oir y
recibir notificaciones, no se encuentra en este momento en el domicilio en virtud de que
por lo que, en consecuencia, no puede
atender la presente diligencia, motivo por el cual se procede a dejar el presente citatorio a la persona

que encontré en el domicilio y que ha quedado descrita para que el dia de del
afo , a las horas con minutos, el (la) C.
me espere para realizar la diligencia de notificacion  del oficio

, que contiene orden de supervisién, con el apercibimiento
que, de no encontrarse, se realizara la citada diligencia con quien se encuentre en este domicilio o en
su defecto mediante instructivo, lo anterior de conformidad con el articulo 36, tercer parrafo de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo. Lo que se hace constar para todos los efectos legales a que
haya lugar y previa lectura del presente documento y enterado de su contenido y alcance, quien
atiende en el domicilio firma de recibido, por asi estimarlo necesario, y no habiendo mas que hacer
constar en
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el presente acto, se da por concluido 5 las horas con minutcs del dia en gue se actda,
firmando al calce kos gue intendnieron en el mismo y asi quisieron hacerlo.

COMSTE

NOTIFICADOR RECIEE

TESTIGD DE ASISTENCIA TESTIGD DE ASISTENCIA
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4. ACTA CIRCUNSTANCIADA

En Iz Ciudad de sienda las horas del dia de del dos
mil___ el suscrto en mi caracter de ; adscrito a la
Procuraduria de  Proteccion de Mifas, Minos vy Adolescentes (PPNNA);
, Quien en este acto se idenfifica con credencial de empleado

nimera .y &n compania de los CC. , BN su caracter de
, Quien (es) se identificain) con credencial de empleado
nimero , ambas expedidas a su favor por la Procuraduria de Proteccion de Nifas,

Nifios v Adolescentes del Estado de Guemero, adscritos a dicha Procuraduria De Proteccion;
a efecto de cumplimentar lo solicitado por la procuraduria de profeccion, mediante el oficio

, de fecha , suscrito por -———————-, v atenfos a la Orden de

Supervision ndmero , gque fue notificada de manera personal al
C. con  fechg-———————— en su
caracter de del Centro de Asistencia Social, con
razon social (CAS), y encontrandonos acompanados
de los CC. , personal adscrito a
quienes se identifican con credencia

vigente nimero expedida por , a efecto de coadyuvar en

la presente diligencia de supervision, nos constituimos en el domicilio de ese centro ubicado
en

(&notar calle, nimero exterior, ndmero interior, colonia, C.P., Delegacién o Municipio, v
Estado)

que =& encusntra enfre las  calles de W
, ¥ el cual cuenta con las siguientes caractensticas:

: s& procedio a consfituirse en el domicilio, v una vez cerciorandonos de que es el
comecto por asi indicarlo la nomenclatura de |3 calle y asi haberlo manifestado la persona que
dijo =er , porlo que,
solicitamos en este acto la presencia del Representanie Legal y/o Direclive del Centro de
Azistencia Social, atendiendo nuesira solicitud guien dijo lamarse

_, S=er el , acreditando  su
personalidad con , & identificandose en este
acto con la credencial oficial vigente con nimerno s
expedida a su favor por , documento que se tuvo a la vista y del cual se

desprenden los datos asentados, coincidiendo la fotografia que aparece en este (fimo, con

los rasgos fisonomicos del que |a exhibe, mismos que en este acto se le devuelven por ser de

u=o personal previa obtencion de una fotografia digitalizada que se agregue a la presente acta;

proporcionande como datos de confactor nimero de teléfono ¥
, comeo electronico:
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Acto continuo y de conformidad con el articulo 66 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrafivo (LFPA], se le hace saber al visitado que con motivo de la presente diligencia se
levanta esta acta circunstanciada con el proposito de hacer constar los hechos relacionados
con la supervision a las instalaciones del Centro de Asistencia Social que representa, que
como parte del procedimiente de se
deben ejecutar, de |a cual se dejara copia al termino y cierre de las actuaciones. Del mismo
modo se le hace saber que el objeto y alcance de |a supervision que da origen a la presente
acta es verificar gue el centro de referencia cumple con los requisitos establecidos por
la Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes, su Reglamento, Ley
numero 812 para la Proteccion de log Derechos de Nifas, Nifos v Adolescentes del
Estado de Guerrero v _demas disposiciones aplicables a la materia, respecto A las
instalaciones para su funcionamiento, (WNOMBRE DEI CENTRO) como lo es las
condiciones fisicas, de sequridad e higiene, los servicios que brinda. personal con el
que cuenta para otorgar el servicio, el cumplimiento de las obligaciones que le
corresponde de acuerdo a la normatividad nacional e internacional, la situacion juridica,
administrativa, social, psicologica y atencion méedica de ninas, nifos y adolescentes,
gue se encuentren bajo el resguardo del Centro de Asistencia Social gue representa y
de manera especial el respeto a sus derechos humanos. en atencion al principio de
interés superior de la mifez, - - - - - - - - - - - o - oo o
Acto sequido v en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 parrafo pimero de la LFPA,
se le solicita al visitado designe dos personas que funjan como Testigos de Asistencia v que
estén presentes durante el desarrollo de la diligencia, apercibido que de no hacero, seran

nombrados por los suscritos, a lo que manifesta:

por lo gue los festigos fueron
propuestos por , siendo designados con el caracter de
los L

: haciendo del conocimiento de estos, asi
como  del que los datos  personales
proporcionados, seran protegidos en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica Gubemamental v la Ley Federal de Transparencia v Acceso a la
Informacion Plblica Gubemamental v los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales,
emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Plblica.

1. ,con afios de edad, estado
civil , quien se identifica con credencial oficial vigente namero
. expedida a AT favor por

. comprobando que la
fotografia corresponde a los rasgos fisonomicos del portador, v quien presta sus

senvicios comao dentro del CAS,
sefialando Coma domicilio el ubicado en
Colonia , CP , Municipio

f Delegacion . Estado de

2. ,con afios de edad, estado
civil , quien se identifica con credencial oficial vigente namero

. expedida a su favor por

., comprobando que |3
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fotografia corresponde a los rasgos fisonomicos del portador, v quien presta sus

gervicios como dentro del CAS,
sefialando COomio domicilio el ubicado en
Colonia , P , Municipio
{ Delegacion . Estado de

Devalviendo en este acio las identificaciones de los testigos una vez corroborados los datos
azentados con antelacion. - - - - - - - - - - - - o s
En esfe acto, se protesta al Representanie Legal yio Direclivo (3), para que se conduzcan con
verdad en la presente diligencia administrativa, adveridos de las penas en que incurren
quienes falien a la verdad ante autoridad judicial o administrativa, de conformidad con lo
dizspuesto por el articulo 316 del Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guemero,
nimero 499 que a la lefra establece: “Articulo 316.- Quien al declarar ante una acutoridad
en gfercicio de sus funciones o con motivo de allas, falte a /a verdad en refacion con los
hechos qgue motivan ia intervencion de esta, se /e sancionara con pena de uno a tres
anos de prision y de cincuenta a cienfo cincuenta dias moilta (...)" declarando los
comparecientes que “(...) si protestan conducirse con verdad (..)" - - --------- - --
- Una vez hecho lo anterior, a efecto de continuar dando cumplimiento al objeto v alcance
de la supenvision, el personal comisionado en términos de lo dispuesto por el articulo 64 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, v enterados del molive de la visita de
supervision la cual consistira en realizar una inspeccion social a, los senvicios que brinda el
personal que ahi labora, el cumplimiento a la Ley nimero 812 para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Mifos v Adolescentes del Estado de Guemrero, asi como el cumplimiento
de las diversas disposiciones legales aplicables en la materia y de manera muy particular el
respeto imestricto de los derechos humanos de |as Mifias, Nifios v Adolescentes gue reciben
acogimiento residencial v enfendido los alcances y contenido del oficio el suscrito NOMERE
DEL RESPOMSAEBLE DEL CASY REPRESENTANTES.

Se procede a la practica de |as diligencias correspondientes a cumplimentar el objeto de la
presente visita de supervision, para lo cual primeramente nos permitimos manifestar los
antecedentes del (NOMBRE DEL CENTRO), asi como se hara constar los hechos que se
suscitaron en la presente diligencia:
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ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

En fecha realizo la apertura del Cenfro de
Asistencia Social, brindando los servicios de acogimiento residencial para nifas y/o nifos yio
adolescentes  sin cuidado  parental o familiar a  beneficiados  enfre  los
anos de edad; siendo hasta el del afo

en que se consttuye legalmente bajo la  razom social

debidamente notariado v protocolizado el acto, ante 1a fe del Notario Plblico nl.'m'rE;m

del

con el registro nimero
[Precizar Estado,

efz.)

OBJETO SOCIAL (del Cenfro de Asistencia Social, el cual ez de manera enunciativa, mas no

lirmitativa)

&) El cuidado alternativo, proteccion, crianza positiva v la promocion de bienestar social
para nifas, nifnos vy adolescentes sin atencion parental o familiar, por un tiempo limitado
hasta que s pueda asegurar una opcion permanente con familia adoptiva.

B) La atencion especializada a nifas, nifios y adolescentes en estado de abandono,
desamparo o con alguna discapacidad fisica o mental que no cuenten con un lugar
dorde vivir.

) La prestacion de asistencia meédica, de orentacion social a las nifas, nifos v
adolescentes sin cuidado parental o familiar.

MODELQ DE ATENCION
Cuidado alternafivo, proteccion, crianza positiva v |la promocion de bienestar
Perfil  de social para nifas, nifos v adolescentes sin atencion par&n::al o familiar, por un
Afencié tiempo limitade hasta qgue se pueda asegurar una opcion permanente con
familia adoptiva. (Solamente es un ejemplo)
Capacidad Capacidad| Total d Fango
Instalada de Poblacion Vacanies de
Atencion Edad

De conformidad con el arficulo 110, fraccion Il de la Ley General de los Derechos de Minas,
Mifios y Adolescentes, asi como el ariculo 112 fraccion Il de la Ley MNamero 812 para la
Proteccion de derechos de Mifias, Mifos v Adolescentes del Estado de Guerrero, se procede
a la revision de los expedientes del Personal Directo e Indirecto de Atencian v de considerarlo
necesario e requernira la presencia de cada uno de ellos:
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Personal Directivo / Coordinadores

Inst .. | Actividad que| Tiene directamente bajo su

No.| Mombre p G100 desempena cuidadoe a nifias, nifos yo
rofesional yentro del CAS | adolescentes

1

2

3

4

5

Total Directivos

Total Coordinadores

PERZONAL PROFESIONAL BAJO CONTRATO

Disciplina Cédula _ Tlgne contacto l_:Ijre::m_Pun el

Mo. | Momibre vio . | Profesional Funciones | cuidado de [as ninas, ninos o
Profesion adolescentes

1

2

3

4

3

]

7

3

Total

Profesionales

Bajo Contrato

PERSOMNAL NO PROFESIONAL BAJD CONTRATO |
Oficic  wio Tiene contacio directo con el

Mo. | Mombre Disciplina | Funciones cuidado de las nifias, nifos o

adolescentes

1

2

3

4

3

G

7

3
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Total Ho

Profesional Bajo

Contrato

PERSONAL VOLUNTARIADO ¥i0O HONORARIC |
Oficic ywo Tiene confacio directo con el

Mo, | Nombre Disciplina | Funciones cuidado de las nifias, nifos o

adolescentes

1

2

3

4

2

6

=

&

Total Voluntariado yio
Honorario

Como lo contempla el contenido del arficulo 112 fraccion IV de la LGDNMNA v comrelativo el
articula 112 fraccion |1l de la Ley Ndmero 812 para la Proteccion de derechos de Nifias, Nifos
v Adolescentes del Estado de Guerrero, se solicita l1a Relacion del personal que labora en el
Centro de asistencia social incluyendo al Director General y representants legal, para proceder
a la revision de los expedientes laborales v en su caso del personal, obteniéndose como
resuliado lo siguiente:

_(Descripcion fisica del lugar donde se encuentra el archivo,
asi como las observaciones detectadas en la infegracion del padron y expedientes, precisando
la= omisicnes oiregularidades detectadas y en su caso las acciones inmediatas gue se hayan
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ordenado al momento de la supervision. Asi también se debe precisar el nimero de
expedientes revisados, identificando por poblacion actual, poblacion egresada. periodo
correspondiente, v personal gue labora en el CAS).

Al momento de la supervision se enconfraban laborando en el inmueble del CAS los
siguientes integrantes, mismos que plasman su nombre y firma de puno y lefra en la presente.

.| Nombre

Firma

00 20| = | | LA | G = |
=]

10

11

12

13

14

15

16

17

15

19

20

Respecto a los servicios que a continuacion se enlistan, el visitado manifesta lo siguiente:

CONCEPTO

3l

NO

OBSERVACIONE S

Hospedaje

Alimentacion

Vestido
Calzrado

Educacion
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Salud

Atencion Dental

Atencion
Psiquiatrica

Actividades
recreativas

Actividades
deportivas

Actividades
extramuros

Trabajo Social

Por lo que una vez que se procedio a realizar recormido por las instalaciones del Centro de
Azistencia Social , de forma general
=g describe o siguiente:

(Descripcion de los resultados del objeto y alcance de la visita, precisar si el inmueble
=& ubica en zona rural o urbana, distribucion y dimensiones aproximadas del inmueble,
asi como los hechos, omisiones, imegularidades detectadas durante la visita, asi como
los medios por los que se conocieron dichas circunstancias, lo que debera expresar de
puno y letra por el personal adscrito a la PFPNMA). Debiendo precisar las acciones
inmediatas que en su caso se hayan ordenado para la correccion de las omisiones o
irregularidades detectadas.

Una vez realizade el recorrido al inmueble asi como de Ias respectivas areas que lo integran,
v asentadas las observaciones descrtas con antelacion, con fundamento en lo dispuesto por
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lo= articulos 81 v 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se procede a dictar
la= siguientes medidas de seguridad para corregir de manera urgente e inmediata las
imegularidades encontradas durante el recomido, mismas que al ciere de la presente diligencia
sera supenisado su cumplimiento, a saber:

Respecto a la fuente de financiamiento el visitado manifesto:

(La= manifestaciones deberan realizarse de pufio v lefra del visitado, debiendo precisar si
opera con recursos propics, recursos de origen federal, estatal, o municipal, comvenios,
donaciones, etc.)

DOCUMENTACION ENTREGADA EN COPIAS.
(Enlistar la documentacion recabada, realizando descripcion breve del documenta)

Acto seguido, se hace constar gue el ded
CAS, hace entrega en copia simple de la documentacion que a confinuacion se enlista, misma
que considera necesaria para los fines de la presente diligencia de supernvision, la cual en este
acto 32 anexa a la presente acta debidamente foliada:
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DERECHOS DEL WISITADO:

Una vez concluido el recorrido por las instalaciones del Centro de Asistencia Social, con
fundamento en lo dispuesto por el arficulo 51 v 82 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo se le hace saber a la persona con la que se entiende la presente diligencia, su
derecho a formular observaciones y ofrecer pruebas con relacion a los hechos confenidos
en la presente acta, o bien, hacer uso de tal derecho dentro del término de 5 (cinco) dias
contados a partir del dia habil siguiente de la presente diligencia, mediante escrito dirigido al
Procurador de Proteccion de Mifias, Mifios v Adolescentes del Estado de Guerrero, sito en la
calle Gabriel Leyva Ezquina Ruffo Figueroa sin, Col. Burdcratas C.P 39090, Chilpancingo de
los Bravos, Guerrero.

Asi también, se le hace de su conocimiento gue el resultade de la presente visita de
supervision, 1a podra consultar en las oficinas de |a de la Procuraduria de Proteccian de Mifias,
Mifios v Adolescentes del Estado de Guerrero, ubicada en la calle Gabriel Leyva Esquina Ruffo
Figueroa s, Col. Burocratas C.P 39090, Chilpancingo de los Bravos, Guermero.

Por o que, acto contindn v en uso  de la VOZ el C.
manifestd.

Asi mismo, para acreditar su dicho agrega las siguientes pruebas, las cuales se enlistan
v 2& agregan a la presente acta debidamente foliadas:
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Obzervaciones adicionales y complementarias del supervisor:

Lo anferior se hace constar para todos los efectos a que haya lugar, cerrandose la presente
acta circunstanciada siendo las horasdeldia____ de__ del dos mil

v una vez que fue leido y entendido el contenido v alcance legal de la presente acta, |a ratifican
en todas v cada una de sus partes, los gue en ella intenvinieron, firmando al margen v al calce
para debida constancia legal, haciendo enfrega en este momenio al visitade de copia del
presente instrumento.

Director Administrativo ! Representante Legal
Centro de Asistencia Social

Especialista en Medicina Ezpecialista en Trabajo Social

Especialista en Psicologia Fepresentante de
Proteccion Civil
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Especialista en Psicologia Representante de
Proteccion Civil

Testigo del CAS Testigo del CAS

Representante de la PFPDNNA Representante de la PFPDNNA
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5. CEDULA DE SUPERVISION

CEDULA DE SUPERVISION

FECHA CE id] imj [a)
SUPERVISION:

Mo. De Orden de
Supervision

aeion pregoriiosads al Sa=ants do realia 1§

La griiieati Siduls Thns fomo obp s dupge i dar gus o canbag die ddinencia soia, ¥ 1&inl
Vgl S dupiresion eus=ald eon &l o bjts dedal manbeteds on o S0 conilibalia, ail csse oen Li diluacks jurdica, sdmissbaaliva, sseal

pukcildgica § mibdica, y 065 lid condiciosms Thocas, du saguidad e BMgane, y demibs que dispasga li nor=atedad an i materis

IMPORTAMTE: Par cada seccitn se le solicita leer detalladamente con la finalidad de no omitic ninguno de los pasos
we se deben realizar,

ANTES DE COMENZAR, CERCIORARSE:

Haberss presentado con el personal responsable del CAS

Haber mostrado su identificacidn actualizada de la Institucian a la que pertenace

Haber identificado al responsablz del CAS motivo de [a visita

Haber preguntade al responsable del cAS sobre Iz capacidad del centro v capacidad actual

Haber explicado al responsable que se recorreran las instalaciones y las distintas areas del CAS

Haber indicado al responszble que con motivo de |3 visita de supervision se levantara acta circunstanciada
dondz se haga constar los acontecidos durante la misma, confiorme 3 las formalidades establecidas en la ey,
de |a cuzl 52 |2 proporcionzra copia.

momomom g o

Durante la visita de supervision anote |z documentacion y/o informacién que proporciona el
representanta de |z institucion o la personz designada para tales efectos, y margue con una X si
existe coincidencia con la evidenciz presentada.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION VERIFICADA

‘OBSERVACIONES COINCIDE

Wambre, denaminacidn o razén
sacial

Objeta Social
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Aeperdo de Creacdn, o en su

casa, Acka Consttutiva
Ma.:

Focha de constibucion y

Fedatario Pablico que |a expide

Nambre dal Representants
Legal

Dacumanto con ol gue scredita

facultades legales

ldentificacion oficial dal

Represantante legal

Nambre del o la responsable

del eentra (Directivos)

Identificacion del Directive

Responsable

Darmicilia:

fealle ¥ nimers, colonia, cddigo
pastel, municipio o defegacion y
enbickrd)]

Comprobante de domicilia

sacial

Teléfana

Carreg alactrdnica:

Registro Federal de
Contribuyentas |R.F.C.)
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Cscritura Matarial

Instrumento Legal que acredit
la propiedad /o posesion de
Inmueble donde s& ubica &

Cantra de Asistencia Social

Clave  Unica de  Inscripcidr
SCLUNIT fSala &n caso  de
Organizaciones de la Sociedad
Crill

Beuse de las actividades de
fomenta de las Organizaciones
de la Saciedad Civil emitida por
IMDESOL

Seguro de Respansabilidad Civi
para @l caso de siniestro o
accidente  [Precisar: Moo dd
pdlira, aseguradora, cobertura |
wigencia)

Ceguema  de  financiamienta
para b operacion del CAS, gue
cantemple profyecto e
presupussto de  ingresos g
agresos por el periodo de un
afie, Vv que precise cudnba
aspera  percibir, ya sea por
cuakas da réecuperacian,
autofinanciamisnto, o bien s e

autosustentables

Cuenta can apoyvo de
Pragramas federales (Precisar
de qué tipo, ejercicio fiscal,
tipo de beneficia (dinero o
aspecie) & Institucitn gue la

propanciona)
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EL ESTABLECIMIENTO O ESPACIO CUENTA COM LO5 REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA U FUNCIOMAMIENTO:

Dbservaciones

Aviso de Apertura o Licencia de Funcicnamiento (Expedida

domicilic de la persona que hace entrega del menor, fecha vy
circunstancia de egreso (en su casol, sl comao los datos de
identificacion de la persona a |z que s2 le entrego).

. - - Si NO
por el Municipie de cada entidad federativa).
Dictamen de Proteccidn Civil 5 MO
Proegrama Interno de Proteccien Civil [Art. 74 y 75 apartado B,
fracciones 1l y 1¥ del Reglamento a la Ley General de
Proteccion Civil] MOTA, Tendra una vigencis anual y deberd ser i N
- - e i 0
actualizado y revisado, sl menos, con ung periodicidad no
superior a Z afios, por autoridades de Proteccidn Civil.
Acta expedida con motivo de los cursos impartidos al personal i .
- - i 0
designado como brigadistas.
2utorizacién Sanitaria expedida por la Secretaria de szlud de
lz entidzd fedsrativa. NOTA: En este 52 debe precizar gue las
instzlaciones cuentsn con las condicionss de salubridad e| S Mo
higizne, que como minimo, se deben observar para prestar el
sEnvicio.
Constancia de responsable Medico, en caso de contar con 2l i .
. i 0
sEnvicio.
Constancia de regisbro 3l Qirectorio Nacional de Centros de i .
. . . - i 0
Asistencia Social.
Frograma de Trabajo anwsl S Mo
Reglamento Intermo actualizado. i Mo
Maodelo de Atencion. 5i Mo
Kanuzl de Organizacion actualizado. Si Mo
mManuzl de Procedimizntos actualizado. Si NO
Cronocgrama de actividades diarias. i Mo
Libro de control de visitas. Si Mo
Expedients administrative del C.a5 debidamente integrado i .
i 0
Expediente de czda menor [Debera contener: Mombre,
nacionalidad, origen étnico, datos de identificacian, media
filiacion, estado de salud, fotografia al momento de su ingrese
y actualizadas cada 6 meses hasta su egreso, fecha, hora v
circunstancias especificas de su ingreso, 2n su caso nombre y| S Mo
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Expediente de cada emplesdo, el cual imvariablemente debe
contar con, copia de Credencizl de identificacion oficial
vigente, comprobante de domicilic, curso de induccion,
solicitud de empleo o curiculum vitss, v documentzcion
soporte que acredite cursos de actualizacion o especialidad
cursados, en caso de ser profesionista copia del documento
con validez oficial que lo acredita como tal.

S Mo

Cuenta con control de entradas y szlidas del personal, asi
como de nifas, nifios v adolescentes.

Cusnta con  ndmeros de  emergenciz  debidaments
actualizados vy wisikles, tales como: Cruz roja, bomberos,| s Mo
proteccian civil v Policia.

Cusnta con EBotiguin de primeros zuxilios debidamentd

o ) ; S Mo
distribuidos en el centra, y con medicamentos vigentes.,

Cuenta con Mznuales de Procedimiento de cada una de lag

. . Si ND
dreas gue prestan ssrvicios.

POBLACION OBIETIVO DE LA INSTITUCION
|Ancte el tipo y cantidad de poblzacidn 2 la que |2 han brindada los servicios durante el ultimo anfc o
durante los meses que lleva operanda).

CONCEPTD Muo. / Tipo Observaciones
de
Poblacion

1. | Tipe de poblacion objetivo que atiende |z institucian

2. | Ndmero de nifigs y/o, nifos y/o adolescentes
atendidos en el dltime afic

3. | Nomero de beneficiarios actives 2 los que sa brinds
&l sarvicio

4, | Capacidad instalada
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+

Concepto Si Tn] Observaciones
Cuenta con nifizs, nifios y/o sdolescentas victimas del
delita
POBLACION
A disposicion de la
Ingresas Vialuntarios Procuraduria de Proteccion Estatal Poblacion Actuzl Total
Masculino | Femenino Masculino | Femening Masculino | Femenino
Total Total Total
En caso de que =l resultado del concepto gue anteceds ses positivo, precizar lo siguiente:
Observaciones
Concepto 5i MO [precisar periodicidad con que se les

proporciona la terapia)

52 les brinda terapiz individuzl o grupal para el mangjg
de estrés post traumatico.

Cusnta con 2l personal capacitado en matsria ds
derzchos de la infancia y especialmente en nifias,

niftos y adolescentes,

El personal s= encusntrz capacitade pera el
tratamienta v manejo de nifias, nifos v adolescentes
con estrés post treumatico, que han sido victimas da
delita.

Concepto

Cuenta

Registro de Nifiaz, Nifios y Adolescentas que estan bajo su custodia con Iz informacian de la
sitwacicn juridica en Iz que se encuentren, ¥ que £ste haye sido remetido semestralmenta
2 |z Procuraduriz de Proteccion del Estado. [En su caso proporcionar acuss) (art. 113,
Fraccion Il de la LPDNMAEGRO)

Mo

Expediente Unico del Mifio, Mifia y Adolescente {legajo por area de atencion) y [Debera
contener: nombre, nacionalidad, origen étnico, datos de identificacion, mediz filiacion,
estado de szlud, fotografia al momento de su ingreso y actualizadas cada & meses hasta su
egresa, fecha, hora y circunstandias especificas de suingreso, en su case nombre v domicilio
de |z persona que hace entrega del menor, fechz v dircunstancia de egreso (en su caso), asi
coma los datos de identificacion de la persona a la que se |z entrega).

Mo

Fadron del personal que lzborz en el CA 5,

Mo

Expediente del personal que [aborz en el C.A5, &l cual invariablementes debe contar con,
copia de la credencizl oficial vigente, comprobante de domicilio, curso de indeccion,
solicitud de empleo o curriculum vitae, en caso de ser profesionista el documento con
validez oficial gue lo acredite

Mo
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Obzervaciones

PERSOMAL OPERATIVO DEL C.A.5. 5 [ ND OBSERVACIONES

Perzona de atencion por cada custro nifias, nifos menores de un
anio.

persona de atencion por cada & nifios mayores de un afio.

rerzonal responsable de |z coordinacion o dirsccion.

rerzonal para la atencion madica.

rersonal especializado en actividades de orientacidn social,

rersonal especializado en promocian de la cultura de proteccion civil,

El personal esta capacitado al modzlo de atencidn del C.A.5.

El personal recibe capacitaciones de los programas de actualizacidn
conforme al modelo de stencian.

5z brinda dz forma permanente capacitacicn y formacian
especizlizada al personal.

52 supervisa y evalia de menera periddica &l personal

Lis servicios se brindan en €l horario establecido en el Reglamento
Internc del C.4.5.

Otorga servicios & nifas, nifos y edolescentes con discapacidad.

El personal se encuentra capacitado para brindar servicios a nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad.

El personal se encuentra capacitado para &l tratamiento v mangjo de
nifias, ninos v adolescentes con estrés post traumatico, que han sido
victimas de delito.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL

(Tipo de servicio otorgado)

£0Jué servicios de asistencia | Temporal | Permanente | Interno | Externo L[] Observaciones
social brinda a la poblacion existe

que atiende?

Alojamiento

Alimentacion comrecta y
acorde 3 las edades de Iz
poblacion gue se atiende

vestido acorde a genero,
edad y clima de |z poblacicn
gue z& atiends

Atencion social

Atencion madica

Atencidn odontologica

Atencidn de enfermeria

Rehabilitacion/Terapia Fisica

Atencidn Psiguiztrica

Atencidn psicologica

Atencidn pedagogica

El personzl de Fedagogia
fomenta la comprensian y
gjercicio de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes

Apoyo juridico

Asistencia en tareas
szcolares
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Cuenta con transporte
escolar de nifias, nifos ¥
adolescentes.

Formacion scadémica &
traves del sistama INEA para
£l personal que presta sus
servicios al CLA5.

Terapiz de lenguaje

Formacion de habitos y
valores

Actividades
deportivas, recreativas y
culturales [extracurriculares)

Ze cuenta con um horario de
actividades.

Actividzdes de estimulacian,
de promocion y autocuidado
de la salud y acciones gue
promusvan gl sano
desarrolle de nifias, mifos ¥
adolescentes

%2 auxilia a la nifa, nifio y
adolescente a |z bisquada
de becas, tallerss,
programas para jovenss
entre otros a fin de
sncaminarlos 3 una vida
autdnoma.
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EDUCACION
Fundamento articulo 55, 56, 101 fraccion 11y 118 fraccidn XX de |z LFEDNNAEGRO.
+
Cantidad de
Mivel I Mombre de |3 escuela Turna Pm_ﬂiﬂ d Domicilio
Adolescentes Privada
Especizl
Preescalar
Primariz
Secundaria
Praparatoriz
Universidzd
Técnico
OBSERVACIOMNES
ATEMCIOMN PS5ICOLOGICA
=undamento Articulos 111y 112 fraccion v de la LPDNNAEGRC, HOM-032- Numerales 836y
439
Tipo HMombre del Psicalogo i de Hurarir::rde Motive de Atencian
Atencion Atencion
Interng
Externo
DIF
violuntario
Otro
¢El personal de psicologia desarrolla su modelo de & Mo Obseraciones
atencion y/o plan de intervencion, y/o plan de
trabajo, enfocado a:
Fortalecer wn nivel amplic socic — sfectivo para
garantizar lz szlud emccionzl de la mifia, nific ¥
adolescente, acorde & las necesidades de cada uno de
zllos.
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El enfoque terapéutico es cognitive conductusl a fin de
lograr el reconocimisnto de sentimientos como |3 ira, 2
miedao, enaojao, tristeza, bajs autoestima, inseguridad,
conflictas con 13 autoridad, y a3 partir dz ello fortalecer
|z modificacion de la conducta,

OBSERVACIONES

ATENCIOM MEDICA

Articulo 48, 50, 111, 110 fracciones Iy 113 fraccion I¥ de la LPONMAEGRD, HOM-

Fundamentc 032 Numerales 4.3.5. 4.3.8.y5.1

Dias de Horarie de

Mivel Mombre del Medico iy . e Maotivo de Atencion
atencion Atencion

Imterno

Externa

DIF

Woluntano

Ctro

OBSERVACIDNES
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SERVICIO MEDICO
I555TE
[B455

SEGURC
FOPULAR

atros

£0ue actividades inherentes en la prestacion de los servicios realizan?

5l MO

Promover y cuidar de |a salud

Elzbarar el estudio socioecondmico el CAS respecto de cada nifia, nifio v adolescente.

Estzblecer criterios de admisian v actividades de trabajo social o analogo

Elzbarar v dar seguimiento &l estudio socizl de casos pars propiciar |z reintegracion familiar y
zocial de nifias, nifios v adolescentes (Programacion de visitas domiciliarias)

Registrar en gl expedients Onico de nifias, nifos y adolescentes beneficiarios |z atencion
brindadz por cada drea

Los tramites de referencia a las unidades de salud, educativas v juridicas de nifias, nifios y
adolescentes

Atencion y seguimiento de quejas y sugerencias de los padres, familiares o tutores

Atencion y seguimiento de quajas y sugerencias de nifios, nifas y adolescentes acogidos

Promocian de |a participacion de los padres, madres o tutores

regularizar las situaciones juridicas de nifias, nifos v adolescentes

OBSERVACIONES
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PERSONAL ¥ PREPARACION ACADEMICA PARA DESEMPENAR EL CARGO

Tipo de personzl | Especialidad Licencistura | Carrera Educacion Educacion | Siminstruccion
, Maestria o técnica media basica academica
Doctorado supearior [primaria y
_ secundzaria)
{preparatoria
yio

bachillerato}]

Perzonal
Remunerado

wioluntarios

Participan en actividedes de actualizacion y capacitacion i M
Asistencia del personal 8 dos cursos de actualizacion o capacitacion al afo como minime i Mo
INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION (articulo 17 fracciomes I, 1l v I d= la

LFDMMAEGRD, Margue con una X la situzcion del inmueble conm 2l que la institucion
cuenta para brindar sus servicios [anote las ohservaciones pertinentes).

INSTALACIONES

DEBESERVACIOMNES

Propias

Comodato

Rentadas

Frestadas

regularizada

Irregular

CARACTERISTICAS DE LAS AREAS

OBSERVACIHIMES

Area fisica con dimensiones suficientes,
zcorde 3 los servicios que se
proporcionan.
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Areas com  distribucidn  fisica  y
funcional.

El ares de cocina cusnta con espacios
restringidos y destinados para el
resguardo de los utensilios, en especial
com cuchillos y objetos pulso cortante.

Area de alimentzcicn iluminads,
ventilada, higignica y organizads
funcionalmante.

Area de cocina con los espacios
suficientes para le resguardo de los
glimentos y que cuenisn con las
medidas de higiens v refrigeracian
sdecuados

Area comun para el desarrollo de
actividades fisicas, de recreacion o
[Udicas

%ala de atencion con cunas o
colchonetas, mesas de cambio, mesas y
sillaz infantiles, muebles de guarda y
material didéctico o ldice, de acuerda
al Modelo da Atencidn

Habitacionss separadas atendiendo a |z
edad de las nifias y/'o nifios ¥
adolezcentes
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Area de dormitorio con camas
individuzles y muebles adecuadaos,
LEZUrDS Y accesibles para guardar
efectos personalas, de acuerdo al
Modelo de Atencion

Las nifias y nifios mayores de seiz afios
ocupan habitacionss separadas por
22N,

Las habitaciones tiensn espacio
adecuado para seguridad y comodidad
de minas, nifos y adolescentas.

Lzs habitaciones tiensn temperaturas vy
ventilacion adecuadas

Hay un némero maxima de cuatro nifos
por cads habitacidn,

Cada nifia, nino y adolescents tiens su
propia cama, limpia v comoda para su
uso exclusivo.

Todas lzs camas tiznen los colchones

forrados con materiales impermeables v

lzvables.

Rope de cama debidamente limpia y
ordenads en cuanto 2 |3 gus se
encuentra almacenads

Carnas debidamente con sibanas,
cobertores limpios y ordenadaos y libres
de plagas.

Almacenamiento de |z ropa de los
menores en un espacio limpio y
ordenado.

Ezpacio debidzmente limpio y ordenado
destinado para el lavedo de la ropa.

Edicién No. 26 Alcance |




Viernes 31 de Marzo de 2023

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 59

Sanitarios con ingdoros y lavabos
higi€nicos de acuerdo al modelo de
stencian, asi come las areas de
bacinicas, bafios peguenos y regaderas.

Los bafos proveen privacidad para las
nifias, ninos y adolescentes

Los bafics y regaderas s2 encuantran
zeparados por sexo.

En caso de stender especificamente a
rifias, nifos y adolescentes con
discapacidad, los sanitarios deberan
contar con el equipsmiento para su uso
facil y adecuado.

Area fisica para el personal, con
dimensidn suficiente, de scuerda &l
tamiafio del establecimiento o espacio,
iluminada y ventilada; contara con bafios
[incdoro, lavabos y regaderas en su
caso)

Contar con ventilacién adecuads que
permita la circulacian del aire y evite
temperaturas extramas

Contar con iluminacion natural y
artificial.

En pisos interiores en todas las areas,
deben emplearse materizles resistentes,
segures y de facil limpieza y
desinfeccian.

En pisos exberiores, s= deben emplear
materiales antiderrapantes resistentes,
neturales o artificiales.

El 2rea de cisternas se encuentra
ebidamente cerradas.
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REQUERIMIENTOS DE PROTECCION CIVIL

El establecimiento o espacio, atendiendo las caractenisticas de su modelo de atencion,

cumple con lo dispussto por |z Ley Generzl de Proteccion Civil +l M
Cuenta con programa de Proteccion Civil vigente Si Mo
cuznta con el dictamen de Proteccian Civil &i Mo
Froductos de limpieza y productos de botiquin de primeros auxilios estan almacenades en i N
. i o
locales apropiados
El botiquin de primeros auxilios cuenta como minimo con: apdsitos, algodon, guantes
quirdrgicos, gasas, jeringas desechables con agujas de diversaz medidas, vendas, g Mo
soluciones antizépticas y tela adhesiva.
Los equipos electronicos cuentan con dispositivos para evitar cualguier peligro de incendio i "
. L i o
por scbrecalentamiento o corto circuito.
se desconectzn todos los equipos electronicos que no estén en uso al finzl de I3 jornads. i "
i o
Realizan una inspeccion internz de las medidas de seguridad 2l mencs una vez al mes. i "
i o
Lzs medificacionss o reparacionss en |as instalaciones eléctricas, instzlacionss de gas, i N
s _ . i o
calefaccion entre otras, son realizadas por personal autorizado.
Llevan un control documentado de las condiciones de |as instalacionss generales del C.A5., i N
P - i o
tales comao electricas, gas v de calefaccion, entre otras.
Se supervisan lzs condiciones de seguridad de |z instalacion para extraccion de humaos en i N
) i o
cocina, coma son campanas, conductos y filtros.
e cuenta con extintores vigentes. & Mo
Cuenta con rutas de evacuacion definidas y con senalizacion continua [que cuando se i N
. - - L i o
pierda |z vision de una senzl 52 vea la siguiente).
Rutzs de evacuacion despejadas. &i Mo
sefalizacion y avisos de proteccidn civil. zi Mo
Cuenta con esquemas de capacitacion periodica y difusion de informacion a los ooupantes
del €.4.5. sobre gl funcionamiente y utilizacion de |as instalaciones y equipe de proteccion .
. . L " . =l K=
contra incendios, &l significade de las senales y el comporiamiento que debe adoptarse
con respecto 3 las mismas.
Mecanismos de alarma. Si M
Cuenta con sistema de slumbrado de emergencia sutomatico en rutas de evacuacion. i "
i o
Cuenta con szlids de emergencia, adicional a |z entradz y szlida de usc comun. & Mo
Lzs salidas de emergencia cuentan con un claro de 0 om. &i Mo
Lzs puertas y ventanzs de cristal disponen con barrera y pelicula de proteccion anti . "
. ) i o
extallants o pelicula de seguridad.
cuenta cuando menas con dos salidas, incluyende la salida v entrada comain, por cada nivel i "
i o

de construccion, y Estas astan debidamente safializadas e iluminadas.
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Se mantienen SIM lave [as puertas de paso y salida de coupantes, durante el periodo de i N
. . i o]
funcionzmiento del C.A5.
Las puertas de emergendz abren en 2l sentido de |z evacuadon. & Mo
Dispone de un llavero de emergenciz, en lugar seguro y accesible, conteniendoe una copia dg i N
i o]
ceda una de |35 llaves del C.AE.
Toda esczlerz o ramps dispone de pasamanos, al mencs en uno de los [aterales. Ei Mo
Toda puerta situada en la meseta de wna escalera o de una rampa evita invadir |3 supsrficie i "
- - i o
nec2saria de mes=sta para la evacuacion.
Se evitan las puertas corredizas y 13s giratorias como salidas de emergencias. Ei Mo
Ez sefialada |a prohibicien de uso para ninas, nifios v adolescentss en locales criticos como
cocinas o depadsitos de productos flamables. & Mo
5e realiza simulacro al menos una vez cada dos meses. Ei Mo
sa realizan sesiones informativas periddicas con el objeto de transmitir 2 los ocupantss lzs i "
- - B _ . i o]
instruccionss de comportamiento frente 3 situaciones de emergendia.
Cuentan con brigadas de emergencia. 5 Mo
Todos los pisos de superficie resbaladiza cuentan con bordes o cintas antiderrapantas. i "
i o]
El acceso de vehiculos a la zona de estacionamiznto es independiente del acceso de los i "
.m i o]
nimos.
Los patios destinados & zonas de juegos y recreo evitan utilizarse como zons de i "
- . i o]
estacionamisnto.
Todos los localzs tienen luz y ventilacion natural directa. Ei Mo
Se cusnta con 2rea de alimentacion. zi M
El area de alimentacion es iluminada, ventilada, higignica y organizada. =i Mo
Se utilizan pisos antideshizantes en vestuarios y cocinas. 5 Mo
Todo el mobilizrio con riesgo de caer scbre las nifias, nifios, adolescantss o persenal del i "
. . i o]
.45, e encuentra anclade o fijo a pisas, muros o techas.
Todos los aparatos sanitarios y en particular los lavabos, cuentan con fijacion especial que i "
- - . . i o]
asegure su inmovilidad frente a cargas o golpes de importancia.
El suzlo de los sanitarios cuenta con caracteristicas anti derrapantes. Ei Mo
Todos los mecanismos electronicos cuentan con proteccion infantil. g Mo
i puenta con aparatos de calefaccidn, éstos se encuentran fijos. & Mo
cumple con las disposiciones de Seguridad y Proteccion Civil descritas en 2l apendice
Mormativo A de la NOM-032-5543-2010, Asistencia Socizl. Prestacion de Servicios de
Asistancia social para Mifias, Mifios y adolascentes en situacién de riesgo v vulnerabilidad. &l Mo
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OBSERVACIONES

CONDICIONES DEL INMUEBLE

Estada Margue con una X

Concepto
o Buena Regular mMalo

Cristales.

Sistemna de ventilacian

Extintores vigentes y de acuardo al material que

== encuentra en el area.

Detectores de humao.

sefialamientes (de evacuacion, reunicn, etc.).

Estzdo fisico de los pisos del establacimisnto.

Estado fisico del inmuskle.

Alumbrado extericr 2 interior del inmuehbls.

Limpieza del inmuebls.

Alumbrado de los pasillos.

Estade fisico de los pasillos.

Estado fisico de los colchones o colchonetas v
mesas de cambio.

Estzdeo fisico de |z roperia o blancos.

Estzdo fisico de |z westimenta [vestido v calzada).

Estado fisico de las instalaciones hidraulicas
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Estado fisico de |as instalaciones sléctricas.

Estado fisico de |as instalaciones de calefaccion.

Estado fisico de los sanitarios.

Area de rega deras.

Estzdo fisico del drea de cocina

AREA DE COCINA

:-‘undame-nto Legal: Art. 110 de la LPONMAEGRD, y NOM-D32. Mumergles 6.1.4, 6.1.1.4y
7131

Estado Margue con una X

Concepto Observaciones
Buena Regular Malo

Estado fizsico del érea

Limpieza

Orden

Capacidad

Uniforme 2 Higiens
persona

El personal del centro
utiliza red,'cofia y cubre
bocas pars elaborary
zervir alimentos

llurninacion

Estada fizico del {las)
refrigeradar {es).

Estada fizico de |z |s)
estufa (5]

Campana / Extractor

Tarja lava trastes

Estada fisico de botes dd|
basura,

contensdores y area de
recoleccian de basura

Extintores

Senalizacion de

EMErgSnCia

Luz de emergencia
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Fuerta de emsrgencia

Tangque de gas fuera del
area de alimentos o
cocind y lejos de las
habitaciones de  los
ninos.

Estado fisics dz |2
instalacion de gas

[precizar si el servicio 25 subterransn,
sstacionario o cilindro)

Electrodomesticas
limpizs v en busnas
condiciones de uso.

Las tuberias, conductos,
rieles, vigas, cables, etc,
gQue paEsen por encima
de tamques en general, ¥
areas de elaboracion de

alimentos, 1]
encuentran &n buenas
condiciones de

mantenimisnto =
higiene

EQUIPOS ¥ UTENSILIOS

Concepto

Bueno

Regular Malo

Dbservacionas

El mokilizrio v eguipo de cocing
s2 encuentran instalados en
forma tal que el espacio entre
gllos, |z pared,

el techo y piso permitan  su
limpieza o desinfeccion

El equipo y utensilios empleados
para lz elaboracion de alimentos

y bebidas son lisos v lavables, y s2

EMCUENTran sin roturas

Los equipos de refrigeracion v

conzelzcion tienen

acumulacion de agua
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congelzcian cuentan

termometro o dispositivo
=n lugar acozsible para

condiciones de
funcignamisnto

Los eguipos de refrigeracion vy
con

registro de temperatura colocado

montaree ¥y en buenas

de

zu

SERVICIOS

Concepto

Bueno Malo Regular

Observaciones

como de instalaciones
apropiadas pars su
almacenamisnto v
distribucion

Dispons de agua potable, asi

del drenaje, 32 cusnta con
trampas contra olores,
coladerss o cenaletas con
rejillas, lipres de basura, sin

Fara svitar plagas provenientes

sstancamientos y busn estzdo

AREA DE ALACEMA

Fundamento Legal: Art. 110 LFDNMAEGRO

Estado Margue con una X

Concepto

Bueno Regular Malo

observaciones

Estado fisico de
almacan.

Limpisza

Orden

Mobiliaric

Capacidad

alimento caduco

lurminzcian

Extintores

Detectores de Humo

sefializacion ds
EMmergencis

Luces de EMEargencia
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Loz insumos son
almacenzdos en
ENVESES O rECipientes
que eviten el contacto
con el polvo, fauna
naciva, sto.

Recepcion de viveres
werifica olor, color,
textura, sabory
temperatura.

Clasificacicn de
Alimentos
[perecederos y no
perecederos)

El almacenamizsnto de
detergentes, agentss
de limpieza, agentes
guimicos y sustancias
tdxicas, s2 encuentra
en lugarss separados v
delimitados de
cualguier drea de
manipulacion o
slmacenzdo de
meterias primas,
alimentos, bebidas o
suplementos
slimenticios

os implementos o
nzilios tales como

scobas, trapeadores,
ecogedores, fibras v
ualguisr otro emplesdo
gra |z limpisza del
stablecimiento, estan
Imzcenados &n un lugsr
cpecifico de tal mansra
ue = evite |3
ontaminzcidn de las
sterias primas, los
limentos, bebidas o
uplementos alimenticios|
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CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

Concepto i No Ohservaciones

Clasifican sus materias primas 2 insumos
antes de |z produccion o elaboracion del
producto

Utilizan materizs primas gque ostenten
fecha de caducidad wencida

35 Materias primas las mantienen en
snvases cerrados para svitar su posibls
contaminzcion

Aceptan materiz prima con envases que
ng garantizan su integridad

Existen materias primas Lon

czracteristicas de rechazo

AREA DE COMEDOR

Fundamento Legal: Art. 101 fraccion I, 110 de la LPDN NAEGRL‘:I.|

Estado Margque con una X

Concepto Obsenaciones
Bueno | Regular mMalo

Limpieza

Orden

Capacidad

Fisoz

Mesas

Sillas

llurninacion

ventilzcion gue evite
temperatura extrema

Extintorss

Detectores de humo

sefalizacion de

SMErgencia

Luces de emergencia

Puertas de
EMENZENCia

Cuenta con
Suficientes
contensdores de basura
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Los acebados interiores
zon adecuados 3 la
edad de las nifias,
nifios v adolescentes,
svitando superficies
rugcsas, duras o
3gresivas, aristas en
zzquinas, resaltes de
fibrica o desnivelss, a
MENDS Que estEn

protegidos
ALIMEMNTACIOMN
Comidas Horario Observaciones

Dasayuno

Comida
Cena

Margue con una X
Concepto
EBueno Regular Malo

Flanzacion de menls (Correcta: completa,
balanceada, higignica, adecusda, variada y
suficiente de conformidad con el sexo, pesa, talla,
sstatura y edad)

DORMITORIDS

Fundamento Legal: Art. 110 de [a LPDNMAEGRO, ¥ MOM-03Z numeral 5.1.6.1

Estado Marque con una X Observaciones

Concepto . vac
Bueno | Regular Malo [Precisar los siguientes rubros)

Mo. de dormitorios:

Mo, de camas por dormitorio:

Dormitorios Mo, de nifias por dormitorio:

Mo. de nifos por dormitoria:

Mo, de adolescentes por dormitorio:

Limpieza

Orden

lluminacion
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wentilacion gque evite |a
temperatura extrama

Extintorss

Detectores de humo

sefalizaciones de
=Mmergencia

Luces de emergsncis

FPuertas de

=Mmergencia

AREA DE BANDS

Fundamenito Legal: Art. 110 de |3 LPONMAEGRO, ¥ MOM-032 numerales §.1.7, 6.1.7.1, 61.7.2, y6.1.E

Estado Margque con una X
Concepto observacionsas
Bueno Regular malo

Limpigza

arden

llurninacion

Capacidad

Inodoros

Regaderas

Lewvamamos

safializacion de
SMErgencia

Lucss de emergsncis

Separacion de bafos
de hombres v
mujsras

Sanitarios exclusivos
para €l personal.

Sanitarics exclusivos
para los nifios.

Fundamento Legal. Art. 110 de [a LPOMMAEGRO

Concepto Margue con una X
iCuentz con area de usos multiples? i M
iCuents con drea de esparcimisnto? i Mo
iCuentz con area administrativa? i Mo
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fCuenta con axpedientes por cada una de las persanas gue i M
laharan an el pantra?

fCuenta con expedientes por cada nifia, nifa ¥ adolescente con i Mia
acagimienta residencial?

fLlos axpedientes wo encuentran completos ¥ ardenados con la i Mia
histaria dooumental

fCuenta con drea exclusiva para @l resguardo de expedientes? i Mic

fCuents con mecanismas gue garanticen la guarda y custodis i Mia
de las diversas pxpedientas?

Pl centro cusnta can espacios debidamente delimitados para i Ma
ifias, nifias y adalescentes? [dormitarias, actvidades
Heportivas, etc.)

fLas dreas o gncuentran en arden, dependiende del desarrollo i Ma
He las actwidades?

F5e cuenta con servica de teléfona para uio exclusno dal i Ha
Fantro, ¥ que esté disponible en caso de emergencia?

FCuanta con bardas perimetrales vio puertas en buen astado i Ma
hue impidan el acceso & personas ajenas?

PEn caso de que los nifios tengan S0085e 4 muras, puertas o i Ma
Fejpas que dan al @xteriorn, &tas no deben permitir que pass
Fualguier extremidad o parte del cuerpo?

fLos elementos de riesgo se encuentran fuera del alcance de i Ma
nifias, nifias y adalescentes? (sustancias Bxicas, enchufes a
Fontactos electricos, tanques de gas, piletas, cisternas,
Fantenedores de agua, objetos punzooartantes, calentadaras,
pentiladanas, vidrias rotos, hayas, materiales, herramientias de
Fanstruccin, atc. ).

Ll centro presenta dafos estructurales en el inmuoeble? i Mo
grietas, cuarteaduras, caida parcial o total del techa,
Hesprendimientos die material, inclinacion de mures, humedad
[ muras o techos, et |.

f Cusnta con agua calienbe? i Mo

koriasm p aa3Ekio corcdsoa, kecha p Lgar Z¢ radrmiema peis 2 recimismal religiie, dees 30 #eaics, aulisel y Englkikcs. v Sireccian
IredisisrsETe preda s ingesss a ChS nombrs § dirscddn de s genicra y mrosidsd gus o canesll niy'sniregt @l GRS, o daeos ds releeencla S8 ls

= & ids la acre oo e e, bs woal inicial del Pz, © o by S de
del poode kol 20 L 3 e profecin, deloe de pailg sler messcls, oo p ik b de s eifis, rifis
dodeceni s, iInfoimscons ol rifia, recsudaden pa g ol 1§ slirenisd dn, sombrs y dirss
sl 5 La e vu =l rilfia i i n ol DAL, deisrminacida del monucis con wa femils § cir gs
del reidim s silErds d e ey meker, reuldisds de suirers 7 wpanscin, fosradorse ok sdioaTaica sasuk
inniamienion, presha puoolig o, BiE

racide, ko nombres §apslido de w
s ples| e 0 reapeaTial e e
dan e Shecipl i b

=
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Cuenta con agua potable? 5 i [3}
Cuenta con un harario de wisita general? 5 i [x}
ACuenta con visitas extraordinarias? 5i Mo
Ercase de contar con visitas extraordinarias, foe cusnta con un =i Ha
pEistra de pstag?

OBSERVACIONES /0 COMENTARIOS GEMERALES:

DATOS DEL SUPERVSOR

Hombre del Supervisor:

Se identifica con: Mimero o folio:

Expedida por:

Namero de teléfono: Correo

electronico:

Firman d= conformidad los agul pressntes

Mombre y firma del Supervisor Mombre y firma del Director y/o
Representante Legal del Cas

Testigo Testigo
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\ =

PUNTO DE ACUERDO NUMERO UNO \

Chilpancingo de los Bravo;/a 1% de noviembre\de 2022

H. JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO

PRESENTE. \\\

\

3 \e
EL LICENCIADO ANTELMO MAGDALENO SOLIS, DIRECTOR DEL\ SISTEMA PARA_EL
DESARROMLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 26 FRACCION I Y Iil, 30 FRACCION 1LVIY VIll DE LA
LEY SOBRELEL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL NUMERO 382; /1,72 3
FRACCIONES{II, 7 FRACCIONES I Y IX.8, 9, 21 FRACCIONES | Y 11}, 25 FRACCIONES Y VDEL" '
REGLAMENTQ INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRALDE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE GUERRERO; SOMETO A CONSIDERACION DE ESTE ORGANO, COLEGIADG; ' /.-,
EL PRESENTE; PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE RESOLUCION, PARA ' QUE"
RESPETUOSAMENTE SE PROCEDA A LA APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRG
ESTATAL MODELO DE ATENCIGN PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD “CASA HOGAR DEL DIF-GUERRERO”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

CONSIDERACIONES:

>

CONSIDERACIONES

e

1 5
PRIMERO. - Que el F;{an Estatal de Desarrollo 2022-2027, contempla dentro de sus politicas
y estrategias, incentiilig;ar las acciones y programas de proteccion y desarrollo de los grupos
de guerrerenses vulnérables, con el fin de abatir los rezagos en estos rubros y satisfacer sus
necesidades en forma 6portuna, congruente y eficaz, con la intervencién que compete a las

diferentes instancias de‘gobierno.

! #*
SEGUNDO. - De acuerdo & lo dispuesto en la Ley General de Salud, corresponde al Gobierno X ﬂ
del Estado, como autoridad local en materia de salubridad general, organizar, operar,
supervisar y evaluar la prestacién de los servicios de salud en ma}é‘f’ia de asistencia social,

dentro de su jurisdiccién territorial y con base a las normas técnicas que al efecto establezca

A

la Secretaria de Salud. 3 p

TERCERO. - El Sistema Estatal de Asistencia Social, que ,a°§’u vez se ubica dentro del Sistema

Estatal de Salud, estd constituido ‘;pqr las dependgnf'ias y entidades de la administracién
y munitipal, y por las*personas-fisicas o morales de los sectores social y

publica es
‘ privado prestgn servisios de asistencia social, asi como por los mecanismos de
J coordindciég de acclones de bsistencia social en el estado.

—
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%
5,

%
‘QUINTO.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estadd

\
\

\
I de Asistencia Social de conformidad con lo

CUARTO. - La Coordinacién del Sistemi
dispuesto por la Ley Sobre el Sistema Estated de Asistencia Social Nume 332, publicada el

dia 15 de julio de 1986, establece que la coordinacién del sistema est3 a cargo de U
Organismo Plblico Descentralizado, con personalidad juridica y patﬁmon& ropio que se
denomina “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Xrero”.

déptro de sus funciones promover y prestar servicios de asistencia'\ social, apoy
de§_§rrollo de la familia y de la comunidad, realizar acciones de apoyo educativo, parg
integracién social y de capacitacién para el trabajo a los sujetos de |a asistencia socia
pronf?ver e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez, coardinar las
funcior]es relacionadas con la beneficencia publica y la asistencia privada en “eljsest\é'do, asi.
como fomentar, apoyar, coordinar y evaluar las actividades de la prest’éciéfﬁ ?dgfs_e'glieios de
asistenc}g social y operar establecimientos de asistencia social en bemjafjcio de menores en-

estado de abandono, de ancianos desamparados y de personas discapacitadas o0sin-.-,

recursos ég:onémicos, entre otras.
SEXTO.- Para cumplir con su objeto social, el Sistema para el Desarrolio Integral de‘l; f;a!r‘ﬁili"a'”';'
del Estado de Guerrero cuenta con un érgano administrativo desconcentrado denominado
Centro Estatal Modelo de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes en Estado de
Vulnerabilidad “Casa Hogar del-DIF-Guerrero”, que fue creado en el abrogado Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral de Ia
Familia del Estado de Guerrero, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno de| Estado
de Guerrero, anero 46 del 7 de junio del 2013, en el Capitulo IV de Ia estructura y
funcionamiento del DIF-Guerrero en su articulo 20 numeral | inciso b) y el Capitulo XI de los

Organos Adminisi{ativos Desconcentrados, articulo 44 fraccién | inciso b).

SEPTIMO.- El Centro Estatal Modelo de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes en
Estado de Vulnerabilidad “Casa Hogar del DIF-Guerrero” tiene por objeto garantizar el pleno
ejercicio, respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en estado de vulnerabilidad, consagrados tanto en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales y la Ley Genera| de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentesy la Ley nimero 812 de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Guerrero, mediante la prestacién de un servicio’ éficiente, de
calidez y calidad humana que contribuya a proporcionarles un ‘sano y x’)btimo desarrollo
como personas. Por lo cual proporciona servicios de alimentacién,_,-véStido, alojamiento,
atencién médica, atencién psicoldgica, asistencia juridica, atentién de trabajo socia
educativa, nutricién, actividades deportivas, civicas, culturales y’rﬂe recreacion.

“Casa Hogar del DIF-Guerrero”
ra y funcionamiento, asi como
Nifias, Nifios y Adolescente

—

Para cumplir con sus atribuciones es indispensable que.ta
cuente con la normatividad que regule su creg
las actividades del personal yelingreso, estafici

beneficiarios. : .

20
{\7

|
g

o)
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\
\

Actualmente, la “Casa Hogar del DIF-Guerrefo” tiene su fundament
Interior del Sistema para el Desarrollo Ihtegral de la Familia del \Estado de Guerrero,
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, Admero 33 de fecha
23 de abril del 2021, en el capitulo Ill, Estructura Organica y Operativa\en su articulo 7

frg,ccwn IX.8. Centro Estatal Modelo de Atencién para Nifias, Nifios y A¥olescentes en

legal en el Reglamento

/ ‘Estado Ba Vulnerabllldad “Casa Hogar del DIF-Guerrero”, en el capitulo X Organismo
AdmlnlstratNPs Desconcentrados en sus articulos 43, 44 y 45, y en el Sapitulo X

H
i
¥

TENOR DEL SIGUIEN’TE
ACUERDO

UNICO.- CON FECHA 16 DE NOVIEMBRE DE 2022, SE REALICE LA APERTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ESTATAL MODELO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN ESTADO DE VULNERABILIDAD “CASA HOGAR DEL DIF- -GUERRERO”,
CUMPLIENDO CON ' LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO, SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN PROTECCION CIVIL, EN MATERIA DE
SALUD, PROFECIONALIZACION Y ESPECIALIZACION DEL PERSONAL, ASI COMO
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS QUE DE FORMA OPTIMA E INTEGRAL SE OFRECEN A LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, GARANTIZANDO ASI EL PLENO EJERCICIO, RESPETO,
PROTECCION Y PROMOCION DE SUS DERECHOS HUMANOS, CONSAGRADOS TANTO EN
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LOS TRATADOS
INTERNACIONALES Y LA LEY GENERAL DE LOS DERECHQS™QE NINAS, NINOS Yy
ADOLESCENTES Y LA LEY :NUMERO 812 DE PROTECCION DE ‘NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE GUERRERO.

" ATENTAMENTE

LIC. ANTELMO MAGDALfNO SOLls

DIRECTOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRALASE
DEL ESTADO DE GUERRERO.
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LINEAMIENTOS PARA LA AUTORIZACION, REGISTRO, CERTIFICACION,
SUPERVISION Y REVOCACION DEL FUNCIONAMIENTO DE CENTROS DE
ASISTENCIA SOCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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: LIC. ANTELMO MAGDALENO SOLIS, Director del Sistema para el Desarrollo
\ Integral de la familia del Estado de Guerrero, con fundamento en o disp
\,,' los articulos 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 119 fraccion VIII, 124, (de |

% Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adoles¢entes
\‘ Estado de Guerrero; articulo 30 fraccion VI y Vil de la Ley Sobre el Sistenya Estat

\ ‘de Asistencia Social Numero 332, articulo 25, fraccin I, lil'y X del Redlamento
terno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero

y!
| CONSIDERANDO

b
¢

Que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; en.su articufo/ o
61 fraccion XXX y 91 fraccién IX establece la planeacion del desarrollo.estatal como ¢ A/
eje que articula las politicas publicas que lleva a cabo el Gobierno del| Estado. «
mencion inscrita en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, como parte de 2 isih
general de ese instrumento, al mismo tiempo que lo caracteriza como documento
de trabajo que rige la programacién y presupuesto de toda la Administracién Publica

Estatal.

Que el articulo 20 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, dispone que los
nifios que sean temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho 3 Ia
proteccion y asistencia especiales del Estado, unido a la Reforma Constitucional de
junio de 2011, la cual establece en su articulo 4, parrafo octavo que en todas las /
decisiones y actuaciones del Estado se debe favorecer en todo tiempo la proteccién
méas amplia establecida en el Principio del Interés Superior de la Nifiez de
| conformidad a lo establecido por instrumentos juridicos internacionales de |a \
materia, asi.como interpretaciones emitidas por la Suprema Corte de Justicia de I3

Nacion.

Aunado a lo anterior, las Directrices sobre las modalidades alternativagdje cuidado
| de los nifios, aprobadas por la Organizacién de las Naciones Unidas en'la resolucién
A/RES/64/142 de febrero de 2010 ablecen la necesidad de’ supervisar los
centros de asistencia a fin de prevenir cuz quier violacién a los‘ﬁérechos Humanos
de la Nifiez carente de cuidados pare 5 y mejorar en togp"Fnomento el trato que

reciben en dichos centros. /

&

y

Que la Ley Numero 812 para la Proteccior de lo ~‘[§erechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero en su artjetio 109 y 123: sefiala que para

una efectiva proteccion y restitucion de dergghé's de s\(adolescentes, el

Sistema para el Desarrollo Integral de la-Familia dé

L ) con una Procuraduria de Proteccién Estatal, la ¢ AN
los requisitos para autorizar, registrar, certifica

(2)
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proteccion de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en cogimiento

residencial sin cuidado parental o familiar en los referidos centros.

. En esta tarea, es indispensable que la Procuraduria de Proteccion, realice las
\ "™, acciones pertinentes para que se lleve a cabo la autorizacién y registyo\de los
“Centros de Asistencia Social, asegurandose que los mismos retinan los eq\
iﬁdispensables para su funcionamiento y, de esta manera salvaguarda
Dergchos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Que con objeto de dar seguridad y certeza juridica a los Centros de Asistencig Social
que actualmente operan y de aquellos que deseen obtener la autorizacid y la
posterigr certificacion para brindar debidamente cuidado alternativo ‘ f
residencial a Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidado pa?énié;. ) 3 ¢
menester que la Procuraduria Estatal de Proteccion, en coordinacién con las
Procuraduria Regional emita la autorizacién y posteriormente Su renovacion previo 7 M0
cumplimiento de la normatividad aplicable. e 4 I ERL AL EOH

& 4 S RS PR
: A b B

Que entretlas facultades del Director General para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero se encuentra la prevista en el articulo 25 fraccién X
del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de é;uerrero, la cual hace referencia a la facultad de autorizar las politicas,
Iineamientos?;y circulares que orienten al mejoramiento de la operacién del DIF
Guerrero, poi&_ lo que he tenido a bien expedir los siguientes:

ACUERDO
Lineamientos' para la Autorizacién, Registro, Certificacion, Supervisién y
Revocacién de funcionamiento de Centros de Asistencia Social de Nifias

Nifios y AdgieSte
Q
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OBJETIVO

Regular los procedimientos de Autorizacion, Registro, Certificacion, Supervision y 3
Revocacién de los Centros de Asistencia Social administrados por una institucion

publica o privada, o por una asociacién que brinde el servicio de cuidado faitern Vo
0 acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado \parenta

olescentes,

m“‘u.\vNumero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifips
del Estado de Guerrero y demas normatividad que resulte aplié@{fﬁl#

FUi‘!DAMENTO LEGAL

Articulos 1 %y 4%de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 37
20 dé- la Convencién sobre los Derechos del Nifio; 24 fraccion 11, 168 fraccion Il
170 y 171 de la Ley General de Salud; 4 fraccién |, 6, 9, 10, 12, 63, 64, 66, 67 y 68
de la Ley de Asistencia Social; 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 117, fraccién
VIII, 120, 122 fracciones, | inciso a) y b), XIl y Xlll de la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes; 3, 35, 36, 62, 67, 68 y 69 de Ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 36, fraccion Ill, 41, 55, 56, 57, 58, 59 y 60 del
Reglamento de la Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes; 1,
2,3, 4, fraccion |, IX, 15, 17, de la Ley Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social
Namero 332; 154,155, fraccion Il, IV, V, 157,158, 159, 160 dela Ley Nimero 1212
de Salud Qel Estado de Guerrero; 109, 110, 111,112,113,114,115, 122 y 123

fraccion XVl de la Ley Numero 812 para la Proteccion de los Derechos de Nifas, :
Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero; 57,58,59 y 60 del Reglamento de |a (%
Ley Numerdg 812 para la Proteccién de los Derdchos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero; 38 fraccion | Reglamento Interior del

Sistema para ej Desarrollo Integrar de la Familia.
AMBITO DE Aﬁl,lCACléN A _ oa‘f

Los presentes Lineamientos aplicaran a los procedimientos de Autorizacion,
Registro, Certificacion, Supervision y Revocacién de los Centros de A§fstencia
Social publicos, privados o por una asociacién que brinde el serviciq,»vfie cuidado
alternativo o acogimignto residencial para nifias, nifios y adolescen}e’s sin cuidado

parental o familiar. ~
Y /

£

GLOSARIO s '/‘
!: o
Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademés gé los establecidos en el Q/
articulo 4° de la Ley Numero 812 para la Proteccion d€ los Derechos de Nifas,

Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, se er]j.éhderé por:

I.  Aspectos.€uatitatjvos: Sdn:.l_ggﬁglgmeﬁtgs indispensables para que un
Centro cial pueda ser sujeto de evaluacion, se refiere a lo
 D———
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documentos y evidencias que indican el cumplimiento de \as funciones
sustantivas del Centro;

cuenta del funcionamiento global del Centro de Asistencia soci , log ¢
seran medibles, observables y verificables a través de docume tos id¢
y/o las entrevistas y visitas del evaluador a personal Yy espacios\del C

\ Il.  Aspectos Cuantitativos: Consisten en la valoracién de criteri
\\ : ) ;
% de Asistencia Social;

lIl.y  Autorizacién: Al acto administrativo emitido por la Procura

\ Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de G
| mediante el cual, se permitira a los Centros de Asistencia Social prestar el
{servicio de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil y adolescentenen . ..
{los términos sefialados por la Ley Numero 812 para‘la Prétéccion. dé- s
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado | ¢
Reglamento y demés disposiciones legales aplicables.

IV.  Gentro de Asistencia Social (CAS): EI establecimiento,ilugér*oJeSp‘aci'o' de
clidado alternativo o acogimiento residencial para niftas; 'nifiog -y
adolescentes sin cuidado parental o familiar que brindan instituciones

publicas, privadas o asociaciones;

V. Certificacién de CAS: Procedimiento de evaluacion al que se someten los
Cei{utros de Asistencia Social publicos, privados o asociaciones, basado en
criterios cuantitativos y cualitativos a través de los cuales se determina el
nive} de cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por |
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guertero; dicho proceso concluye favorablemente con Ia emisién de la ‘Q/\

constancia de certificacion;

VL. Certificacién de Competencias: Es el procedimiento a través del cual se R/\
reconoce con un documento oficial y de validez nacional, los cgﬁﬁcimientos,

habilidades y actitudes de las personas, independientemente‘de la manera
en que lo’§ hayan adquirido. Para obtener un certificado, §e¢’requiere cumplir
con ciertas especificaciones, y acreditar un proceso de evaluacion;

j\—"

VILI. Competenéta Laboral: Conjunto de oonocimiengos‘; destrezas, habilidades
y aptitudes que requiere una persona para Lgélizar un trabajo o funcion

P
#

especifica; W

X VIl Constancia de Autorizacién: Docu[peﬁio expedido por la Procuraduria de -
Protecciop-deNifas, Nifios y Adolescentes competente, por medio del cual
sl Centrode Asistencia Social cumple con los requisitos
\la Ley Numero 812 para la Proteccién de los Derechos de /
Adolesgentes del Estado de Guerrero y demas disposiciones /!

C
[
1zt
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aplicables, para otorgar el servicio de cuidado alternativo o act gimiento
residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o Xamiliar;

Supervisién y Renovacion del Funcionamiento de CAS

N, IX.  Constancia de Inscripcién en el Registro Estatal de CAS: Doculnento
K‘x‘, expedido por la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolesceptes

% del Estado de Guerrero, por medio del cual se hace constar queTel tro

j! de Asistencia Social cumple con los requisitos establecidos, Ia Ley Numexo

'1;‘»\ 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adoleécentes d
L Estado de Guerrero y demas disposiciones aplicables para que se puedan
3 incorporar al Registro Estatal de CAS:

perteneciente a las Procuradurias de Proteccion’ de:"Nifas;- NiRos y

)“6\. Evaluacién de CAS: Es la fase a través de la cual un evaluador ce ificador
1 2oL

| Adolescentes, verifica el nivel de cumplimiento de los és 4ndares minltios
de calidad en el que se encuentra el CAS:
o T R -'\,

56 d R0 1

XI. ‘Evaluacién de Competencias Laborales: Proceso de'valoracion por el que i
transita el personal de la Procuraduria Federal, de las prdcuradurias de
Rroteccion Locales y de los CAS, para obtener la certificacién en un Estandar
dé; Competencia que avale su profesionalizacién y desempefio conforme a
,la% Normas y/o Estandares Técnicos d Competencia Laboral;

Ley"::, a la Ley Numero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifias,
Niﬁo’% y Adolescentes del Estado de Guerrero:

XiIl.
~ XIIlL Lineaﬁnientos: A los presentes Lineamientos para la Autorizacién, Registro, {
y Certificacion, Supervisién y Revocacién del Funcionamiento de Centros de
XV

Asistencia Social;

' ; Supervisi“(;n Ordinaria: Son las visitas que se llevan a cabo en el caso de
solicitudes de autorizacién para operar como CAS y para dar seguimiento a
las recomendaciones que se hayan formulado con motivo de una visita de

supervision ordinaria previa, o en su caso, para verificar si un CAS ya
autorizado contindia cumpliendo con sus obligaciones legales ddrante la

vigencia de su autorizacién; y p
By A

XV.  Supervisién Extraordinaria: Son las visitas que se l!ei?gn a cabo en
cualquier tiempo con el objeto de comprobar el curplimiento de las
disposiciones legales: aplicables por parte de los CA8'y cuando se tenga
conocimiento de hechos que hagan presumir que las nifias, nifios y
adolescentes, que estan_en acogimiento residencial se encuentran en
situacion de riesgo o se estdn cometiendo gné violacién a sus derechos

¢ -~
-

N

Jistema informatico que almacena los datos que
il de Centros de Asistencia Social.

()

L

XVI. Base ¢
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XVII.  Procuraduria Federal: A la Procuraduria Federal de Proteccién d\q Nifas,
Nifios y Adolescentes; y

N . g 2
%, XVIII. Procuraduria de Proteccion: A la Procuradurias de Proteccion de Ni as,

Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero;

%
}SIX. Programa de Seguimiento: Es un documento de planeacién que contiene
3 el conjunto de recomendaciones para lograr una vigilancia efectiv del
*  cumplimiento de las obligaciones que los Centros de Asistencia Social) las
cuales deben cumplir para el mejoramiento progresivo y el fortalecimiento [
% los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral de nifias nifios y
* adolescentes alojados. Lo anterior en apego a la Le&,f#t@g.«;\ﬁeg,lamento,,
+ Manual de Supervision de Centros de Asistencia Social,”Protocolo e -
" Supervisién de Centros de Asistencia Social, los presentes lineamientos. v
' demas normatividad nacional e internacional aplicable; “INECTIAN

g

XX. Recomendaciones de Atencién Mediata: Son las emitida'g.‘j"p;q?” Oy
Procuraduria Federal o Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nif6&s '
Adolescentes del Estado de Guerrero derivadas de visitas de supervision en
las. que se advierta el incumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la proteccion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes que requieren ser atendidas de manera oportuna siempre qu
no se comprometa o ponga en riesgo la vida, seguridad, integridad fisic y
psiquica de las nifias, nifios y adolescentes en los Centros de Asistendia
Social con el objeto de dar cumplimiento a la Ley y proporcionar un servicl
conforme a la normatividad aplicable. Oﬁ

I\ Recomendaciones Urgentes: Derivadas de visitas de supervisién en las
que se advierta el incumplimiento de las disposiciones  legales y
reglamentarias relativas a la proteccién de derechos de- nifias, nifios y OO/
adolescentes, que deben de ser atendidas de forma infediata Y que no

admiten demora alguna con el objeto de preservrar”la vida, seguridad,
integridad fisica y mental de los nifios, nifias y adgléscentes en los Centros

de Asistencia Social. p

#

XXIl.  Registro Estatal de Centros de Asistenlgi':’i Social (RECAS): Es el padrén
donde const‘é: la informacién de los CAS que han sido autorizados por la
Procuraduria de Proteccion, con la fipalidad de dar a conocer y orientar sobre
aquellos centroé'que brindan at/e):éién integral y multidisciplinaria a través de
servicigs-ge=ealidad y calidez; por parte de personal capacitado, calificado,

s(fict a hiyel Estatal y asi contribuir a la proteccién y restitucion
de Detech if iflos y Adolescentes;

() BN
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XXIV.  Renovacioén: Acto administrativo emitido por la Procuraduria\ﬁe Proteccié}\ .
de Nifias, Nifios y Adolescente del Estado de Guerrero, mediante el cual se i
prorroga la autorizacién para el funcionamiento de los Centros de\Asistencia
Social que brinden acogimiento residencial a Nifios, Nifias y Adolescente
sin cuidado parental o familiar parar operar de acuerdo a los equisitos

\ establecidos, para la prestacion del servicio de atencién,/ cuidRdo y
\ desarrollo integral infantil y adolescente, en los términos sefidlados ol
\Ley NUmero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifio

Adolescentes del Estado de Guerrero, su Reglamento\ y demas

agisposiciones juridicas aplicable.
3
XXV.Revocacion: Acto juridico por el cual la autoridad competente\deja sin

eféctos una resolucion acuerdo emitido por esta, al dejar de curﬁpli[ on:los
requisitos minimos establecidos en el marco normativo ébliCané,'-’ :Ly'é B
corisecuencia juridica es la inoperatividad de forma legal porparte de] CAS.
! ol
6. DE LA AUTORIZACION i =
3 B A L4 SRR
6.1. DE Lés CAS ADSCRITOS AL SISTEMA PARA EL DESARROLLO i
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO. o, _

6.1.1. La Produraduria de proteccion expediré la constancia de autorizacién a los
CAS del Sisteﬁna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero.

6.1.2. Para solicitar y obtener la autorizacién a que se refiere el numeral anterior, Y
sedebera:

A. Presentar‘l‘%oﬁcio de solicitud firmado por la persona responsable de la
coordjnacion, dirépcién o el representante legal ante la Procuraduria de Proteccion,

an ando el formé}o de solicitud de autorizacién para operar como CAS (ANEXO
UNICO) debidamente requisado y firmado, asi como los siguientes documentos: M
. Identiﬁcaciép oficial de la persona servidora publica encargada de'la
coordinacion, direccion o representacion legal del CAS, emitido por aq;or'idad

competente, asf,como identificacion oficial vigente del o la solicitante y del o
la titular o responsable del CAS; o

3 (;‘
Il. Comprobante de domicilio del inmueble en el que s;ﬁgncuentren las
instalaciones del CAS, con una antigiiedad no mayor a ;:és meses;
) &

11l. Documento que a‘hr;pare la propiedad o legal pos,ééién del inmueble con
la finalidad de_asegurar la prestacién de servic"i_pé"s de asistencia social del

CAS;

&

7

Edicién No. 26 Alcance |



PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 85

Viernes 31 de Marzo de 2023

\0

Lineamiento para la Autorizacion, Registro, Certificacion, %

0.“0.

@@ GUERRERO \\

\“" Dl F Supervisién y Renovacion del Funcionamiento de CAS

\
egreso, que establezca los criterios para la elaboracion (} un plan de vida

para su pleno desarrollo integral. \

V. Manual de Organizacién;
V1. Manual de Procedimientos;
VII. Programa Nutricional;

. VIII. Programa de Trabajo;

\xi\ IX. Programa Interno de Proteccién Civil vigente;
X Plantilla del personal del CAS, misma que debera contener lo siguientes
datos: % jugn, \
a)%ﬁelacién del personal, sefialando lo siguiente: & i

. Ntlmero de plaza y/o empleado, Bt

JURIDIGA,

y
* Escolaridad, reyed TEC
! LA INFARCIA

. Aréa de trabajo,
. Pueéto o cargo y funcién desempefada o a desempefiar, e

* Indicar si el personal es de base, confianza o voluntariado.

XI. Reéjamento interno.

B. Acreditar sgtisfactoriamente la visita de supervision que realice la Procuraduria
de Proteccion.
6/1.3. La Procuraduria de Proteccion verificara la documentacion entregada por el 0‘)

olicitante y en caso de advertir alguna inconsistencia en los documentos.o en los
datos sefialados en la solicitud, prevendra mediante escrito al interesado por una O/

$ola vez, en un término no mayor a 5 dias hébiles contados a partir del'dia siguiente
de la entrega de la documentacion, debiendo desahogar elﬂs"ﬁlicitante dicha
prevencion en un término maximo de 3 dias hébiles a aquel erf que surta efectos

a notificacién del acuerdo preventivo. &

Dentro del periodo de desahogo de la prevencion, el sqic“ﬁante podra solicitar una
prérroga por un periodo no mayor de 5 dias habiles; contados a partir del dia
siguiente al que notifique la necesidad de esta. tf

é'ﬂ"
Transcurrido el plazo correspondiente sin de§aﬁogar la prevencion se tendra por
no presentado el trdmite por falta de interé§,jdridico.

a-responsable de la coordinacién, direccion
d de solicitar una nuev. 7

Edicion No. 26 Alcance |



86

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Viernes 31 de Marzo de 2023

v

. Lineamiento para la Autorizacion, Registro, Certificacion,
N\

:'j , W sisieno .‘.O:A.;._ DIF Supervisién y Renovacion del Funcionamiento de C.A.S
% L s w K7 cuerrero A

6.1.4. Una vez que la documentacion se encuentre debidarﬁente integrada
conforme a los numerales 6.1.2 y 6.1.3 de los presentes Lineamientos, la
Procuraduria de Proteccién dictara acuerdo dentro de los cinco dias posteriores a

acuerdo ordenando la visita,

/
6.1.5. 'Realizada la visita de supervisién indicada en el parrafo anterio yenu
plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que 'se agote
el plazomaximo sefialado en el plan de seguimiento, la Procuraduria de Proteccion
emitira un informe detallado en el que se sefalen los resultados obtenidosde la
visita de'supervision, las recomendaciones que en su caso se hayan réafizado, el> -
plan de seguimiento emitido y el cumplimiento que se dio al mismo.¢, Bhs

Integrado el informe y luego de su andlisis para determinar si el CA’${ ‘cumple con
lo establecido en la Ley, el Reglamento, Lineamientos y demas. Ie‘gl§[a¢i6n
aplicable, acordara la autorizacion o, en su caso, las observaciones, las cuales'sé'-
deberan subsanar en un término no mayor de 30 dias naturales.

6.1.6. Del analisis que se realice al informe indicado en el numeral 6.1.5. se pueden
presentar los siguientes supuestos:

a) Que no existan observaciones que subsanar por parte del CAS a autorizay,

por lo que la Procuraduria de Proteccién procedera a emitir resolucién pafa
orgar la autorizacién en un término no mayor a 30 dias natural
rdenando se expida la constancia correspondiente.

) Que existan observaciones a subsanar por parte del CAS a autorizar, pof\
lo que la Procuraduria de Proteccién emitird acuerdo en ese“sentido,
dictando resolucién, por lo que acordara su desechamiento y ;a-bonclusién O&&
del asunto, debiendo notificar de manera personal al solicitante dentro de los

/

5 dias habiles subsecuentes al acuerdo dictado.

¥ ¢
6.1.7. El acuerdo y la constancia que ampara la autoﬁzacién‘oo"rrespondiente aque
hace referencia el numeral 6.1.6. inciso a), serd notificada mediante oficio de &/

manera personal al responsable de la coordinacion, dj:e'ccién o al representante
legal del CAS dentro de un plazo de 10 dias habijles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que se emitié la misma~El CAS tendra la obligacién de
colocarla en un Juga ible dentro de sus instalaciones.

como CAS tendré una vigencia de cinco afios, la
edimientos de sypervision, sefialados en la Ley

T

Ji
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6.2. DE LA RENOVACION DE LA AUTORIZACION DE CAS PERTENECIENTES
AL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ;&/

ESTADO DE GUERRERO. \

/“B.2%.La renovacién de la autorizacién se realizar previa solicitud del re\sponsable
¢ de la cogrdinacién o direccién, o del representante legal del CAS, Ia cué[ debers

de presehfarse mediante oficio a la Procuraduria de Proteccién con 60 dias

\

naturales e anticipacion al vencimiento de la autorizacién.

6.2.2. El oﬁcf& de solicitud debera ser acompanado por:

|. Identificacién oficial expedida por la institucion laboral, misma que debe

encontrarse viggnte. X

Il. Copia simple: legible de constancia de autorizacién o de la: oohs{and‘de

renovacion que al efecto se haya otorgado. ’ \ W
/ - \

\

Ill. Programa Interno de Proteccion Civil vigente. Ji
IV. Constancia de iﬁscripcién en el RECAS.

V. Acreditacién satisfactoria de las visitas de supervision con base en el marco

normativo. -

§.2.3. Una vez presentada la solicitud de renovacién de autorizacién con la
locumentacion correspondiente, la Procuraduria de Proteccién dictara acuerdo de
dmisién a tramite en un lapso no mayor a 5 dias habiles.

abiles, se dictara resolucion que otorgue o niegue la renovacién de la autorizacién
mitiéndose en su caso la constancia respectiva. Dicha resolucién se notificara a

AS en un término no mayor a 10 dias habiles.
-2.5. En caso de que la resolucién se emita en sentido negativo se procederd 000

onforme a lo dispuesto por el numeral 6.1.6. inciso b).

2.6. Larenovacion de la autorizacion tendré una vigencia de cinco afios coongdos

partir del dia de su expedicién. EI CAS tendra la obligacién de colpéar |Ia

constancia en un lugar visible dentro de sus instalaciones. Dicha renovaciéh estara

sujeta a los procesos de supervisién como se establece en el nume;a’l 8 de los
/

presentes lineamientos. P

6.3. DE LA AUTORIZACION DE LOS CAS PUBLICOS, ;m(moos O DE
ASOCIACIONES EN EL ESTADO DE GUERRERO. :

.2.4. Una vez dictado el acuerdo a trémite, en un término no mayor a 15 dia ﬁ

v P
6.3.1. Para efeclgrde a( la autorizacion correspondiente a los CAS publicos,
\ privados ylo ¢€ @Socia a Procuraduria de Proteccion debera de estar a lo
L, dispuesto en/LeyNiimere-842 para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios /!

y Adolescentgs del Estado de Gyerrero, asi como su Redlamento, los lineamientos
para la AutoNzacion, |Registrd, Certificacion, Supe y Revocacién del

ORI
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Funcionamiento de Centros de Asistencia Social de Nifias, Nifios y Adolescentes
Protocolo de Supervisién Centros de Asistencia Social y Manual de Procedimientos
de Supervision de Centros de Asistencia Social del Estado de Guerrero)

Lineamiento para la Autorizacion, Registro, Certificacion,
Supervision y Renovacién del Fancionamiemo de CAS

6.3.2. Previstas las disposiciones del lineamiento anterior, la Procura}iurla de
Proteccion si lo considera pertinente podré por medio de una solicitud pefi

™. Procuraduria federal autorice los Centros de Asistencia Social.
‘\

.3.3. En caso de que la Procuraduria Proteccion solicite a la Procuradu jaF

injcie con el procedimiento de autorizacién de un CAS publwo.r ade»’ !
iacion en el Estado, la Procuraduria de Proteccién debetd tir fa% ;

do mentacién:

A. Presentar oficio de solicitud de la Procuraduria de Proteccubn correspondlente
debidamente requisitado y firmado por el titular de esta, asi como los sugdlentes
documgntos
. Sohcntud del titular del CAS a autorizar, dirigido al titular de la Procuraduria
de Proteccién Estatal. =
. dOcumento en el que se acredite la personalidad juridica del o la solicitante
pudlendo ser el acta constitutiva, poder general para actos de
admlmstraclén debidamente notariados, asi como de la identificacion oficial
vugente del o la solicitante y del o la titular o responsable del CAS:

lll.  Comprobante de domicilio del inmueble en que el que se encuentren las

lnstalac:ones del CAS, con una antigiiedad no mayor a tres meses;

IV. Docutnento que ampare la propiedad o legal posesion del inmueble con fa
finalidad de asegurar la prestacién de servicios de asistencia social dbl
CAS; Modelo de Atencion autorizado por autoridad competente, elaborad
con un‘enfoque de proteccion de derechos en el que se establezcan |a
fases de atencién integral y muIbdnscnphnana que se brinda a las nifas,
nifos y dgolescentes desde su ingreso hasta su egreso, que establezca los
criterios dara la elaboracion de un plan de vida para su pleno desarrollo
integral;

V.  Manual de Organizacién;

VI. Manual de Procedlmlentos
VIl.  Programa Nutncional
VIIl.  Programa de T{abajo

IX.  Programa Interno de Proteccién Civil vigente

X.  Plantilla del personal del CAS, misma que deberé contener los siguientes

datos: \ .
a) Nombre completo : ///

-

©, T
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B. Acreditar satisfactoriamente las visitas de supervisién que realicen las
Procuradurias de Proteccion,

Las visitas de supervision llevadas a cabo en la etapa del procedimiento de
autorizacién tendrén por objeto comprobar que los CAS cumplen con los requisitos

\ establecidos en este numeral para su funcionamiento, asi como aquellos que
deriven de la normatividad aplicable. \

\ 6.3.4. La Procuraduria Proteccién analizaré la documentacion remitida y.\e caso
de detectar alguna inconsistencia procedera conforme a lo dispuesto porel eral

§: 6.1.3, y 6.1.4, y se hara del conocimiento del personal designado de Autofizac

egistro, Certificacion y Supervisién de los Centros de Asistencia Social, para q
r ese medio le informe al responsable de la direccién, coordinacién o
representante legal del CAS de la situacion de su tramite.
El 7s;olicitante tendra un plazo de 5 dias hébiles contados a gémrlﬂéi dia si
en que surta efectos la notificacién para subsanar lo necesario. '

\

iente

El solicitante podré solicitar una prérroga por un periodo no mayor de 5 dias habyes > N
; gt ¥ PROTELLIVE

contados a partir del dia siguiente al que notifique la necesidad ‘dé ésta’ :
: A LA INFANCIA -

Transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la prevencion, se tendra por
no presentado el tramite por falta de interés juridico.

6.3.5. Una vez que la documentacion se encuentre debidamente integrada, Ja
Procuraduria de Proteccién procedera conforme a lo establecido por los numeral
6.1.4.y6.1.5., L

n el mismo'acto se solicitara a la Procuraduria de Proteccién la practica de una
isita de supervision y misma que no podra realizarse en un periodo mayor a 15

ias habiles contados a partir del dia siguiente en que se dicté el acuerdo
rdenando la visita. O(/\

.3.6. Realizada la visita de supervision y que se haya comprobado que todo esﬁ

»

onforme a la norma o, en su caso, que las recomendaciones hechas hubi

sido solventadas, la Procuraduria de Proteccién, sobre la procedencia o no‘de la
autorizacion solicitada, mediante oficio al que adjunte en digital copi
cotejada de la documentaciéon y actuaciones que consten en el

respectivo.
6.3.7. La Procuraduria Proteccion, analizara la documentaciénfecibida y en un
término de 30 dias naturales emitira la resolucién y en caso g€ ser procedente, la
constancia que corresponda, acorde a lo previsto por el nupiral 6.1.6.

| A 0 dias siguientes, mediante /
LJ ; A a-designado A izacion;- i i6n y Supervisién
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o donse
=

UBLICOS,

6.4. DE LA RENOVACION DE LA AUTORIZACION A CAS\
S

PRIVADOS O DE ASOCIACIONES EN LAS ENTIDADES FEDERAT

6.4.1. El procedimiento de renovacién de la autorizaciéon iniciard m
solicitud realizada por escrito firmado por el titular de la coordinacién, dir
el representante legal del CAS, dirigido al Procurador de Proteccién de
Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, el cual debera ser presentado
Na Procuraduria de Proteccién, con la finalidad de que se actiie de conformidad
lo*previsto en los convenios de coordinacién y/o de colaboracién que en sy

se hayan suscrito.

El responsable, titular o representante legal del CAS debers solicitar Ia renovacién
con 60 dias naturales de antelacion a la conclusién de la autorizacion otorgada,
la Procuraduria de Proteccién, quién a su vez, tendra 5 dias habiles para solicita
dicha renovacién, acompariando los siguientes documentos: 235, TR

e

L. Identificacion oficial expedida por Ia institucion labaral. merna “doe tibie
encontrarse vigente. b

Il.  Copia sfmple legible de constancia de autorizacién ¢ de la constancia de
renovacién que al efecto se haya otorgado.

M. Programa'lntemo de Proteccion Civil vigente
V. Constanciaide inscripcién en el RECAS y RNCAS. (ﬁ

V. Acreditacién".;atisfactoria de las visitas de supervisidn.

6.4.2. Los documentos mencionados, también se podrén presentar en formato 00%
digital legible, con la salvedad de que, en el momento en que la autoridad requiera

los originales para cotejo, estos deberan ser exhibidos directamente a las
Procuradurias de Proteccién.

Para que resulte procedente, se debera verificar que el CAS haya acreditado
satisfactoriamente las’ visitas de supervision semestrales conformé a Ia
normatividad aplicable, y que se encuentre al corriente de los informes que debe -
de remitir respecto de los registros de nifias, nifios y adolescegté's a que hace

referencia la Ley. 2

’
6.4.3. Una vez presentada la solicitud de renovacién de autorizacién con |a
documentacion correspondiente, la Procuraduria de Protetcion dictara acuerdo de
admision a tramite en un lapso no mayor a 5 dias habiles, en caso de existir alguna
ia78n_la dotwmentacién entregada 0.€n los datos sefialados en |a

inconsistenci
solicitud de fepovacian, se distar acuerdo en e;e"sentido Y se prevendra mediante \
escrito al titulgr o responsable'del CAS por-una sola vez,

omisién dantro der téfmino d¢ 10 dias habiles contado
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Proteccién que corresponda con el apercibimiento que, de no hacerly, se tendra
. por no presentada.

6.4.4. Una vez dictado el acuerdo a tramite, en un término no mayor & 30 dia

naturales, se dictard resolucién que otorgue o niegue la renovacién, de la
autorizacién, emitiéndose en su caso la constancia respectiva. Dicha resolucién se
notificara al CAS en un término no mayor a 20 dias habiles a través la
Procuraduria de Proteccién que dio inicio al tramite.

6.4.5. En caso de que la resolucién se emita en sentido negativo se\procede
conforme a lo dispuesto por el numeral 6.1.6, inciso b).

6.4.6. Las actuaciones de notificacién y remision de documentos; escritos y\\oﬁcios
mencionados para los procedimientos de renovacion sefialados$ en este apartado,
se realizaran con el apoyo de la Procuraduria de Proteccion, en el marco de 16s -
convenios de coordinacion y/o de colaboracion que al efecto sé’hayan suscrito.

6.4.7. La renovacién de la autorizacion tendré una vigencia de cin&)" gr‘;Os contados
a partir del dia de su expedicién. EI CAS tendrd la obligacién de‘c&ldch‘rl&’e;j AUN© G
lugar visible dentro de sus instalaciones. Dicha renovacién también se encontraré

sujeta a los procedimientos de supervisién como se establece en el numeral 6.1.1

6.5. DE LA REVOCACION TEMPORAL O DEFINITIVA DE LA AUTORIZACION Y
DEL REGISTRO
6.5.1. La Procuraduria de Proteccién podra revocar la autorizacién del CAS o ﬂ /

renovacién, asi como del registro por el incumplimiento de los requisitos y
obligaciones previstos en la Ley y su Reglamento, asi como las demas

disposiciones aplicables. Los tipos de revocacion seran temporales o definitivas. O/

6.5.2. Son causas de revocacion temporal de la autorizacién o renovacién para
perar como CAS las siguientes:

I.  Que el CAS no inicie operaciones sin causa justificada en un periodo
maximo de 60 dias posteriores al otorgamiento de su autorizacién.

IIl. - Que el CAS suspenda sus operaciones durante un periodo mayor a 15 dias
sin previo aviso a la Procuraduria Proteccion correspondiente;

lll. -~ Que el CAS no se encuentre inscrito en el RECAS;
V. : ( . eqte con un Programa Interno de Proteccion Civil vigente:

: con un registro de nifias, nifios y adolescentes bajo//
s\ custodia \con la/informacién de la situacién juridica en la que sd/
encbentran;
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VI.  Que el CAS no informe oportunamente a la autoridad competinte, cuando
el ingreso de una nifia, nifio o adolescente corresponda a u a situacion
distinta de la derivacion por parte de una autoridad o tenga conocimiento de
que peligra su integridad fisica estando bajo su custodia: \

\Ql. Que se impidan u obstaculicen las visitas de supervisién en el CAS;

Vlll.\_ Que las instalaciones del CAS no cumplan con lo previsto el articulo 112 de
\ la Ley, asi como a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicahas

\aplicables;
\ ®

IX. Que no se atiendan las obligaciones a que hacen refer&ﬁq‘%lg‘s fracmoﬁes’

114 de la Ley, respecto del personal que conforma el CAS, y Las demas quie’
prévean la Ley, el Reglamento y demas disposiciones:normativas que

res\;lten aplicables.

6.5.3. Seran causas de revocacién definitiva de la autorizacién, reﬁd’vééion 0'su
registro las siguientes:

I.  Cuando asi lo solicite la persona responsable de la coordinacién, direccién
0 representacion legal del CAS, manifestando de manera motivada y

fundada las causas;

IIl.  Por incumplimiento de la resolucién emitida en el procedimiento d
revocacion temporal pﬁ

Ill.  Porno pfgstar los servicios a que estan obligados los CAS de conformidad
con lo preyisto en los articulos 110, 111 y 112 de la Ley, asi como el 55 de
su Reglamento;

IV.  Por resolucitn de autoridad administrativa o judicial, y

V. Las demas due prevean la Ley, el Reglamento y demés disposiciones
normativas que resulten aplicables, V4

6.5.4. Cuando derivado del resultado de una visita de supervision se desprenda
alguna causal que recaiga en los supuestos establecidos en los lineamientos 6.5.2.
y 6.5.3., la Pggcuraduria de Proteccion, dentro de Jos siguientes 5 dias a que se

{ adictar un acuerdo qu/e/ordene el inicio del procedimiento

direccién o'e ior legal del CAS. /

- -

Edicién No.

26 Alcance |



PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 93

Viernes 31 de Marzo de 2023

. Lineamiento para la Autorizacién, Registro, Certificacion, \ 7
o, \1 [/ ot : A
ey SiRRERo .\.-.o,'. D I F Supervision y Renovacién del, Funcionamiento de C.A.S

. Gl \

rdinacién,
emitiré la C%ﬁ
-\\ 6.5.7. La resolucion podra ir en los siguientes sentidos:

a) Confirmar los hechos parcial o totalmente, En este supuesto se notific
. se daré un plazo no mayor a 90 dias naturales para que la
responsable de la coordinacién, direccién o representacién legal/del CA

N\
\, solvente las deficiencias encontradas.
b) 'No se confirmen los hechos, lo que se le notificara a la persona responsable

de la coordinacién, direccién o representacion legal del CAS.
A\

6.5.6. Recibida la respuesta de la persona responsable de la
direccién o representacion legal del CAS, la Procuraduria de Protecci

resolucién respectiva.

\

N\

6.5.8. En Kgs casos de los supuestos de las fracciones | y IV del lineamiento 6\ i
s6lo existird un acuerdo de inicio de revocacion, el cual se notificdré,a |a persona
responsable de la coordinacién, direccion o representacién legal del CAS V.4,
posteriormente se emitiré la resolucién para revocar definitivamente la autorizacién 2 4

o la renovacién de esta. Gt

6.5.9. La revocacion temporal de la autorizacién para operar como CAS tendra una NC1A
temporalidad de hasta 30 dias habiles contados a partir del momento'%h"z’aue- surta’ W
efectos la notiﬂcacién de dicha determinacién, pudiéndose ampliar el término™
conforme al articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

6.5.10. La revoc'gcibn temporal dejara de surtir efectos a partir del momento en el
que hayan cesddo las causas por las cuales fue impuesta y las misma$ se
encuentren plenamente acreditadas ante la Procuraduria de Proteccién, dentro Qel
término que se otorgd para subsanar las irregularidades.

6.3.11. La Procuraduria Estatal a través del personal designado de Autorizacié
Ragistro, Certificacién y Supervisién de los Centros de Asistencia Social, informara
iante oficio, la dancelacién del Registro al CAS una vez que éste se encuentre
el supuesto de revocacion definitiva o porque en sus actividades ya no brinde
gimiento residericial a nifias, nifios y adolescentes privados del cuidado
arental, siempre y cuando se tenga la certeza de que en todo momento fueron
espetados los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que albergaba,
privilegiando el interés superior de la nifiez en tal decision y éstos fueron derivados

en otros CAS.

O

X

Iu'cjén emitida por la Procura_,ddr‘la Estatal proceders el

6.5.12. Contra la_re
5Visi g =§érminos de lo dispuesto por la Ley Federal de

recurso de 1

Procedimi istrati R p
%,\ //
U 6.6. DEL D ESJATAL-DE-CENTROS DE ASISTENCIA SOCIA
(RECAS) :
/
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6.6.6. Una/\6 ; acaptura de la informacion en la base de datos digital, las
Procuradyrig oteccion\ correspondientes llevarén a cabo la supervisién de la
k } misma, en u Q-
: de CAS en

‘\ /
\\C
' Lineamiento para la Autorizacion, Registro, Certificacion,
By .\!u,". D I F Supervisién y Renovacion del Fd‘v\cionamiento de CAS

NeE gg;..-—. Q.@‘ GUERRERO

6.6.1. EI RECAS se integrard con la informacién proporcionada pok los CAS
publicos, privados o asociaciones que previamente fueron autorizad por la
Procuradurias de Proteccién correspondientes, prevista en la Ley, el Reglamento
y los Lineamientos.

6.6.2. La Procuraduria de Proteccién, a través del personal designado\d

orizacion, Registro, Certificacion y Supervisién de los Centros de Asi i

sera la encargada de llevar a cabo el proceso de inscripcion, y
cién semestral conforme a lo establecido en la Ley.

6.6.3. En I\Jp lapso no mayor a 30 dias naturales posteriores a la emisién de la
autorizacion, los CAS, por conducto de las Procuradurias de Proteccion) deberan
remitir lo sigdi\ente: i | HE i

1. Oficio dirigia? a la Procuraduria Estatal, en el que se solicitg la inscripcion en el

RECAS. | i HSTEA
t o

II. Copia legible de la autorizacién para operar como CAS ylo renovacién.de esta, ‘

la cual deberé estar vigente.

Ill. Carta de confidencialidad firmada por el titular de las Procuradurias de
Proteccion y/o de] personal designado de Autorizacién, Registro, Certificacion,y
Supervisién de los Centros de Asistencia Social de CAS responsables de realizar
la supervisién de I3 informacién capturada.

de Proteccién, acompafiado de los requisitos sefialados en el numeral precedente,
del personal designado de Autorizacién, Registro, Certificacion y Supervisién de
los Centros de Asistencia Social procedera a resguardar la informacién en la base

datos digital. 3 W
6.6.5. Una vez que el personal designado de Autorizacién, Registro, Qertific;acién
y Supervision de los Centros de Asistencia Social proceda a realizar-1a captura de

la informacién referente a los datos generales del CAS, persprial que labora y
no mayor a 10 dias Qy

6.6.4. Recibido el oiicio de solicitud de inscripcién por parte de las Procuraduria i

censo de la poblacién, en la base de datos digital, en un la

héabiles, contados a partir del.dia siguiente a la recepciéri del oficio en el que se
remite el usuario. También cargara los datos adicignéles que se mencionan en el
Reglamento de la Ley General de los Der e Nifas, Nifos y Adolescentes.

En el mismo término, las Procuradurias de Proteccién haran la captura de los
resultados de las visitas de supervisién en la base de datos digital.
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6.6.7. Transcurrido el término para la supervision de captura, la Procguradurla de
Proteccién a través del personal designado de Autorizacién, Registro, Certificacién

y Supervisién de los Centros de Asistencia Social contara con un lapso de 15 dias
™, habiles, prorrogables de acuerdo con el numero de solicitudes de inscripcién, \
N, procedera a la revision de la informacién del CAS solicitante, a efecto de determinar
', la procedencia de la inscripcion o en su caso, la emisién de observaciones: \

\

\

. \
6.6.8. De encontrarse inconsistencias en la informacién capturada, se“gmitiré é{
oficio que contendra las observaciones correspondientes el cual sera notificado por\
correo electrénico institucional y correo postal a las Procuradurias de Proteccién, a
efecto de que el centro solicitante las solvente en un término no mayor a (1;\0 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se haga la notificaci6n electr&glca.

|} \
6.6.9, Una vez subsanadas en la base de datos digital lasirobservaciones & ' "
personal designado de Autorizacién, Registro, Certificacion y Supemision idedes =™
Centros de Asistencia Social procederan a la supervisién yw@www
informacion para notificar a la Procuraduria de Proteccién el desahogo realizado.

La Prolcuraduria de Proteccién verificara el cumplimiento efectuado por el centro
para determinar la procedencia de la inscripcion, que de no resultar satisfactorio se
estara a lo dispuesto en el numeral anterior hasta que se cumpla a cabalidad.

6.6.10. Una vez que la Procuraduria de Proteccién determine que la informacié
capturada en la base de datos digital cumple con los requisitos de manera Z
satisfactoria, se emitira el acuerdo en el que se ordene la inscripcién en el RECAS '() ]
asignando el nimero de registro y la expedicion de la Constancia de Inscripcién en

el RECAS, la cual sera vigente en tanto no se declare su revocacién., , 00/4

Dicha constancia sera remitida a las Procuradurias de Proteccién compétentes para
e por su conducto sea entregada al titular y/o representante lggél del CAS.

F 4
:6.11. La revocacion de la inscripcion en el RECAS procedera cuando:
. La Procuradurias de Proteccién revoquen la aptb'rizacién 0 renovacion de Q-'

ésta
Il.  Cuando la Procuradurias de Proteccién mo otorguen la renovacién de la

autorizacion.
lll.  Cuando medie determinacién uspension definitiva de actividades ylo

cierre del CAS, emitida por autoridad competente.

Iv. El deje.de operar voluntariamente.
V. Seg e que’e| centro no opere bajo la figura de CAS.
L./ 6.6.12.|Ch . nocimiento que un CAS
se encuentra en rior, procedera conform
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a derecho y ejercera las acciones permitentes a efecto de p}oceder con la
revocacion.

6.6.13. De proceder la revocacién, se emitira el acuerdo que en\derecho
corresponda y se solicitara la devolucién de la constancia de inscripcién riginal
N\ que fue emitida para su cancelacion e integracioén en el expediente q en |
los archivos de la Procuraduria de Proteccion.

'6.6.14. Los datos personales de las nifias, nifios y adolescentes que i tegren €
RECAS, son de uso exclusivo de las Procuradurias de Protect:i()m,y,,la§ autoridades

competentes y tendré el caracter que le confiera la legislacidn apigable-en\materia’
de transparencia y proteccién de datos personales. 87

N

N,

' DIRE A
6.7. DE LA ACTUALIZACION DEL RNCAS Jope ON DE s

6.7.1. La actualizacion semestral a que mandata la Ley se llevara a cab. porlos
CAS en la base de datos digital, durante:

I. - Los primeros 10 dias naturales del mes de enero, reportando el periodo
comprendido del 01 de julio al 01 de diciembre del afio inmediato anterior.

Il.  Los primeros 10 dias naturales del mes de julio, reportando el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio del afio en curso. /

6.7.2. Para efectos de lo anterior, la Procuraduria Estatal solicitara al personal
designado deila Autorizacion, Registro, Certificacién y Supervision que reporten
actualizacion de sus registros, para lo cual, tendran 15 dias habiles para la revisién
a partir de la captura de informacién realizada por los CAS.

.| 6.7.3. Concluido el término concedido en el numeral precedente, el personal
designado de Autorizacion, Registro, Certificacion y Supervisién deberan notificar
por escrito a la Procuraduria de Proteccion que se ha efectuado la revisién de la
informacion actualizada, con la finalidad de que esta Ultima determine que la
informacion capturada en la base de datos digitales cumple con los requisitos de
manera satisfactoria‘}e integre la informacién al RECAS.

i
i

6.7.4. Una vez tranécyrridos los plazos maximos otorgados para la ’6aptura y
supervision de informacién en la base de datos digitales, no serd, posible llevar a
cabo modificaciones o ediciones a la misma, sino hasta el sigdiente periodo de

by
: #

actualizacion. ‘ ,,
ACION “DE CENTROS DE /-A§ISTENCM SOCIAL

" COMPE BORALES )
L ; \CERTIFICACION DE LOS CAS~ /k

Edicién No. 26 Alcance |



Viernes 31 de Marzo de 2023 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 97

\i\‘ V
Lineamiento para la Autorization, Registro, Certificacion,
KA

™ | W7 s % Supervisién y Renovacién del Funcionami
SNf-# GUERRERO 2% pervi y a €l Funcionamiento de C.A.S
o | Em g DIF )\

\

7.1.1. La Procuraduria Federal, en el &mbito de su competencia, Ilevér\a a cabo la
certificacion de los CAS por conducto de la Procuraduria de Proteccitn, la cual
tendré por objeto asegurar el cumplimiento de estadndares de calidid en |
~. Prestacion de sus servicios.
'7.1.2. Para llevar a cabo el proceso de certificacién se debera de estsr ‘g
instrumentos que al efecto emita la Procuraduria Estatal,

7.1.3. El proceso de certificacion que lleve a cabo la Procuraduria de Prd eccion
dara inicio a peticion del responsable de la direccién o administracién o el
’ representante legal del centro de asistencia social, para lo cual debera pres\entar
\ solicitud por escrito para obtener la certificacién del centro de asistencia social.\

7.1.4. En caso de que el CAS acredite satisfactoriamente el proceso de
certificacion, se emitird la constancia correspondiente, la cual sera notificada
personalmente al responsable de la direccion, administracion o representante legal
del CAS. o Iy :_\,*"‘\"i"
La certificacion tendré una vigencia de dos afios, por lo que previo-a su vencimients
y con noventa dias naturales de anticipacion, el titular, director o representante legal;
del centro de asistencia social debera de presentar la solicitud para obtener una

recertificacion, Ju s

7.2 DE LARENOVACION DE LA CONSTANCIA DE CERTIFICACION

7.1.1. Los CAS podran acceder a la renovacién de la constancia de certificacion g
conforme a los informes de visitas de supervisién que realice la Procuraduria d
Proteccién que corresponda, se determine que el CAS sigue operando bajo los
mismos términos de cuando se le otorgé dicha constancia.

Para lo anterior, los CAS solicitard a la Procuraduria de Proteccién a través al
personal designado de Autorizacién, Registro, Certificacién y Supervisién de los .0¢/\
Centros de Asistencia Social la renovacién con al menos 2 meses de antelacién al

vgncimiento de la certificacion otorgada a lo cual anexara:

|
/

/

riginal y copia para cotejo, del resultado de las visitas de supervision realizadas
por semestre al CAS del que se pretende se otorgue la renovacién. i
. Tales visitas de supervisién seran desde el momento en que se otorgé la
autorizacion e inscripcion en el RECAS, ,
Il. La informacion correspondiente al CAS que se mencionan en I6s numerales
6.2.2y 6.4.2 de estos Lineamientos en forma digital, segun corresponda.
lll. ~ Para mantener los estandares de calidad se estableceran indicadores a
través de los cuales se evaluaran las variables criticas, a fin de asegurar la
salvagdarda y proteccion de la poblacién en acogimiento.

Y CERTIFICA DE COMPETENCIA
i

L/ ~ LABORY
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7.3.1. La Procuraduria de Proteccién a través del personal designado de
Autorizacién, Registro, Certificacién y Supervision, podra impulsar accion para la z;(’

.
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\

)

certificacion de competencias laborales dirigidas al personal de las d
Procuradurias de Proteccién que se encuentren interesadas en obtenérias.

7.3.2. Los procesos de evaluacion y certificacion de las competencias labora S
que lleve a cabo la Procuraduria Federal se realizaran conforme alos Lineamiento
‘\\ establecidos por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
‘Competencias Laborales, CONOCER, asi como la Entidad de Certificacion y
Evaluacién del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

8. DE LAS VISITAS DE SUPERVISION A LOS CENTROS DE ASISTENCIA
SOCIAL

8.1. bF LAS VISITAS DE SUPERVISION A LOS CAS.

\

1 T 2,
8.1.1. Las visitas de supervision a que se refieren los presentes: Lineamientos® -1’

tendran.por objeto:
!

l. Cé;npmbar que los CAS cumplen con las dispdSiciones  legales,
administrativas y deméas normatividad que regule su funciﬁh"ainiento;
.\‘ A LA g
. Comgrobar que la persona responsable de la coordinacién, direcc/én 0
representacion legal del CAS cumpla con sus obligaciones previstas &g la
Ley, Reglamento de ser el caso, y demas normatividad que regule a lo

CAS;y!

lll.  Corroborar que el personal remunerado, servicio social y voluntariado, OD/*

presta sus. servicios en el CAS respetando y protegiendo los Derechos
Humanos de las nifias, nifios y adolescentes alojados, privilegiando en todo
momento el Pﬁncipio de Interés Superior establecido en la Ley;

.1.2. Las visitas de s"upervisién a los CAS podran ser ordinarias o extraordinarias .~
conforme a los siguientes supuestos:
| /
Visita de supervisién ordinaria: y
a) Las realizadas a peticion de la Procuraduria Federal 0 la Procufaduria
de Proteccion ‘con motivo de la solicitud de autorizag on o su
renovacién, la constancia de registro en el ANCAS o |a ertificacion
del CAS. Estas implican la renovacién de tales documef

b) Las realizadas conforme a la programacién semestrz
gguimiento a las recomenda€iones que, en s
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a) En cualquier tiempo con el objeto de comprobar el cum limiento de
las disposiciones legales aplicables y

b) Cuando se tenga conocimiento de hechos que hagan presumir que
las nifias, nifios o adolescentes que se encuentren en los C estén
en una situacién de riesgo o se esté cometiendo una violacié a sus

derechos humanos, y
c) Caso fortuito o de fuerza mayor.

8.*3. Previo al inicio del procedimiento de supervisién en los CAS ‘publicos,
privados o de asociaciones en las entidades federativas, la Procuraduria Estatal a
través del personal designado de Autorizacién, Registro, Certificacion y
Supervision, para su: ejecucion, deberan prever lo establecido en las disposiciones
normativas aplicables, asi como en los convenios de coordinacién ylo de
colabo;racién que al efecto se hayan suscrito con las Procuradurias de Proteccién.

{
8.1.4 El personal adscrito a la Procuraduria de Proteccion _que haya_sido
comisidnado para la ejecucion de las visitas de supervision, ‘si asf-fo éstima
necesatjo, podra asistirse de expertos en materia de proteccion civil, ‘saltid,; -
psicologia, trabajo social, educacion, terapia fisica y cualquier.otra profesion que
permita el buen desarrollo de la supervision, asi como de autoridades diversas de'
los tres rdenes de gobiemno, sin perjuicio de la participacién de las Procuradufias’
de Proteccién que conforme a sus atribuciones corresponda interverfir. ¢+ i

Por lo qué hace a las notificaciones se estar4 a lo dispuesto por el capitulo sexto
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, pudiendo autorizar y ordenar al
personal administrativo realice las diligencias necesarias para llevar a cabo la

notificacién ‘que corresponda.
8.1.5. Para Ié practica de una visita de supervisién ordinaria, la Procuraduria de 0/

Proteccién encargada de su ejecucion dictara acuerdo de radicacién dentro del >
término de 3 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud |,
de supervision correspondiente y, dentro del mismo término emitird orden de visita™

e supervision en la que se precisara su objeto, alcance, asi como el dia y h'gre"en
que dicha supervision tendra verificativo. Para tales efectos, las 6r enes de
supervision deberan ser notificadas dentro de un término de 10 dias habiles

contados a partir de su fecha de emision.

8.1.6. Tratandose de visitas de supervisién extraordinaria, deAorma inmediata se
ordenara la practica de la visita, la cual dada la naturaleza dél asunto y en atencién
al interés superior de nifias, nifios o adolescentes alojados, se podré practicar en
cualquier dia y hora de _conformidad con lo <in§p0'esto en la Ley Federal de

Procedimientg ivo, -

A ATEiFe

U/ 8.1.7. Las Yisitas de supervisign ordinaﬁ'a’s d n ejecutarse en un término no/
asshabiles ni inferipr a 3 dias habi ntados a partir de la fecha d
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8.1.8 Durante el desarrollo de la visita de supervision, el personal d
ejecutarla, asi como en su caso el equipo de expertos y las
coadyuvantes que en ella intervengan, deberan estar plenamente ident

credencial oficial vigente con fotografia.
\m De toda visita de supervisién se levantara acta circunstanciada en la q

haranconstar todas les actuaciones de conformidad con la Ley Federal
Procedimiento Administrativo y, de ser el caso, las recomendaciones urgentes qu
se hubiesen formulado y que requieran de una atencién inmediata, dando Kctura

a la misma para todos los efectos legales conducentes.

se

A \
Para efectos del parrafo anterior, dicha acta sera levantada en presencia de dos
testigos designados por la persona con quien se hubiese entendide g supervisidf,
0 bien, en caso de que éste se negare a designarlos, lo ha@Qyi@ﬁt—p}'—écﬁau@lé:? T
diligencia, haciéndolo constar en el acta, y se dejara copia de la misma a |a persona
que atendi¢ la'yvisita de supervision, previa firma en todas y cagla una de las fojas
que integren dicha acta, de cada una de las personas que en la;misma hubiesen

intervenido. ICIA

8.1.10 Si durante la realizacién de las visitas de supervision se detectan posibles
irregularidades en el funcionamiento de los CAS que pudieran poner en peligro la
integridad fisica y psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes, el personal della
Procuraduria de Proteccién que efectue la visita debera hacer del conocimiento

la autoridad competente sobre los probables hechos, a fin de proceder a la f
implementaciéon de las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la m
Ley, asl como la restitucién de derechos de las Nifas, Nifios y/o Adolescentes.

8.1.11. El personal diféctivo 0 responsable del CAS durante el desarrollo de la visita Of
de supervisién, podra. formular las observaciones que considere pertinentes y

ofrecer pruebas relacionadas a los hechos contenidos en la misma, las cuales
quedaran asentadas en el acta, o bien, podré hacerlo mediante escrito dentro del
término de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente de concluida Ja” /l/
diligencia, adjuntando las pruebas que considere necesarias a efecto de ac;edi‘tar

sus manifestaciones. \ p
8.1.12. Concluido el procedimiento de supervision y cumplidas 46das las
formalidades correspondientes, la autoridad administrativa encarfada de su

ejecucion rendira informe a la autoridad solicitante, respecto delos resultados
arrojados por a¥TSita de supervision, asi como de las medida rgentes que en su
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8.2. DE LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAE‘} VISITAS DE

SUPERVISION A LOS CAS

8.21 Derivado de la visita de supervision se podré emitir al CAS las
recomendaciones correspondientes, las cuales deberdn ser atengidas de
conformidad con la Ley y para tal efecto se clasifican en urgentes y de 3

“nediata.
‘\

8.2.2. Las recomendaciones urgentes serén aquellas que deben ser atefdidad
fomrg inmediata y que no admiten demora alguna con el objeto de preservar |a vidyg
seguridad, integridad fisica y psiquica de las nifias, nifios y adolescentes en [og
CAS y seran emitidas en el momento que se practique la visita de supervisién
fundando y motivando Ia misma, precisando las circunstancias que ponen en riesgo
la integridad o seguridad de las nifas, nifios o adolescentes, para ser atendicias por
el personal del CAS durante el desarrollo de Ia visita; quedando asentado en el acta

circunstaﬁpiacla que se elabore en la visita de supervision, = | 2% E5ER BNE T
E vt “ el
] | I

8.2.3. Las recomendaciones de atencién mediata, seran aquellas que requieren ser
atendidas de manera oportuna siempre que no se comprometa .a;pggga ‘en’rigsgo -

la vida, segﬁl,ridad, integridad fisica y psiguica de las nifias, nifios y‘FE Ie‘sE&tes._-,
en los CAS con el objeto de dar cumplimiento a la Ley y proporcionar gn"‘é&mmi B
conforme a |3 normatividad aplicable, y seran establecidas mediante programa de_
seguimiento, mismo que seré elaborado por quien practique la visita, dando el vis

bueno la F'roci:lraduria de Proteccion, entregado copia del acta en el que consten

tales recomendaciones al Representante Legal y/o responsable del Centro d

Asistencia Social.

8.2.4. Cuando 'Tes observaciones se deriven de una visita de supervision
extraordinaria, quien dictara |las recomendaciones sera;
| | La Procyraduria de Proteccién al que corresponda el CAS que fue O/
supervisado.
%/5. Para establecer la temporalidad en que deben ser atendidas las
observaciones, el personal de la Procuraduria de Proteccion atenderd la naturaleza
y caracteristicas de las recomendaciones, pudiendo allegarse de opiniones de.
personal especializado en la materia, actuaciones que nunca podran ser menora
15 dias habiles, ni mayor'a 45 dias hébiles contados a partir del dia siguiente en
Que surta efectos la notificacion al titular del centro o representante legal,~
y
8.2.6. En caso de que el CAS no solvente |as recomendaciones :gaéb del término
concedido en sHriomers anterior, se le requerira para que en untermino de 5 dias
habiles pogferi @ que 'syrta efectos la notificacion oufrrasbondiente, informe
respecto (e implementadas para day cumplimiento a |as
apercibido de que en caso de no Hacerlo, le sera negada o
revocada telmgporal o definitiva enté-la__auton;gaﬂ re operar como CAS vy
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bajo el resguardo de dicho centro, se dard intervencién a
correspondientes para que dentro del ambito de sus atribuciones

acciones conducentes.

prorroga de hasta 30 dias habiles, siempre y cuando medie escrito de
presentado por el encargado de direccién o administracién o por el repr
plazo concedido, en el que se exporigan:

\ 8.2.7 Para efectos del numeral anterior, se podréa conceder Por una sola ®easion,
', legal del CAS previo al vencimiento
% Las razones por la cuales no se subsanaron las recomendac nesy en

Yo
v’il
L.

8.2.8'; Una vez subsanadas las recomendaciones derivadas de
‘.' supervision o transcurrido el término pa
\de Autorizacién, Registro, Certificacié

Su caso, los avances y/o las acciones que se hayan realizad para su
cumplimiento que se encuentren debidamente documentadas, /o
Caso fortuito o de fuerza mayor e impedimento legal, en sy caso.

atendiendo el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes (L se encuentran

s instancias
gjerciten las-~

la visita

ra atenderlas, el perso, nal designado
n y Supervision de'los Car

o Aa
Cenfros e’ ' M

Asistencia Social dentro de los 15 dias habiles siguientes, emitiré informe en
el que sefiale los resultados obtenidos de Ia visita de superyjsién, -asf como
de las recomendaciones que en su caso hayan atendido,\qygéggjmfiéntb a NCIA

las mismas y su cumplimiento

/ 1
- DEPOSICIONES GENERALES

ARTICULOS TRANSITORIOS
— XAlo

RiNiERé. - Publiquese el Extracto de los presentes Lineamientos en el Periédico
ficial y en la pagina oficial del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la

amilia para mayor difusién,

SEGUNDO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de |a

publicacién de su extracto en el Periédico Oficial.

TERCERO. - Se abrogan los “Lineamientos parq,-*lg autorizacion registro,
certificacion y supervisién de los Centros de Asistepéia Social de Nifias, Nifios y

Adolescentes®

7~

a el Desarrollo Integral de la Familia a

tema p
=rotectld

e modants EXTRACT?-ceﬁ el Periddico Oficial el dia id
i s (ot ex x‘\l ‘

través de |a

de Nifias, Nifios y Adolesg@ntes debera adecuar |
SN P \ 4y \
i | o
¥ (=) "N
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\
Lineamiento para la Autorizacién, Registro, Certificacion,

Y
L/

| N mEmme 33572 DIF
o | EE © &
normatividad procedente conforme a los presentes Linéamientos dentro de los
sesenta dias naturales siguientes a su entrada en vigor. )
QUINTO. - El Acuerdo por el que se emite el Protocolo de Supervisién a Centros —%_‘

de Asistencia Social,

Supervisién y Renovacién del Funcionamiento de C.A.S

Se expide en la Ci

Anexo Unico
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\V

Lineamiento para la Autorizacién, Registro, Certificacion,

. . ) .
: "zv _;' GUkRRERo .\.o:.'. D' F Supervision y Renovacién de| Funcionamiento deC.AS
17§ % Sapmene GUERRERO \
T S s8o et
=§§’ GUERRERO Procuraduria de Proteccién de Nites, %’p" =
=y Nifios y Mobac;nm del Estado de
rero

FORMATO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA OPERAR COMO CENTROS D ASISTENCIASOCIAL
L A de 20
Folio de solicitud: ___ —

T .

N e e
'Nonlb-!o Social;
Notaria y Nombre \de! Notarfo:
N°d|AmCovnﬁ" :
{Domicitc: Calte___\ N Colonia ARG
{Municipio:
Entidad federaive__§ v,
1 TR o
Entre que calles: 1 1T 2 RS A
R \Publkco:( ) Privadoc () Asociacion: () otros: ( A,’;“ ‘t'? JTECCION
Teléfonos Fijos \ ext Pigina Web: X ‘m""’q”ilcf."\
Correo electronico: \ . - - S ”
Slnlcmodenbunc'usoci*os publico, sefiakar el documento en clmuiuwﬂwemclhnnd.pm
\ S
A
I.MTOSGENHN.B ESP t NMCOOMIN!ONEC C O'WRWNTELEGALDHCMODE
vNOﬂ;beywnﬂdudol <p delaC Sinacid o Direccion o Rep Legat: —— = l
Domicilio Particutar: Calle ‘\ IWM ‘IL"'-
i } e ’C.’. /
_—
Teléfono fijo « )
—_——
Celular ( ) S N
Comeo electroni ( )
—
1. \ ESPECIFICACIONES DEL CENTRO DE ASISTENCIA ~
A
tes 3 Io;rqucbrinda atencidn:
Capacidad maxima de alojamiento:
Espedfique cudles;
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\1 1/
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J | S s % DIF
\ v

Atencidn Psicol dgica si( ) no ( )
~  [Nutricion si{ ) no ()
Pedagogis sl ) | o () \
[Puericultura si{ ) no () o 1N X ?: o \,ﬁg
Trabsjo Social si{ ) no () g | Al B | ’TD
[Atencido Legal i) | no( ) \
Atencidn'a Nifias, Nifios y Adolescentes ' oy, g
migrantes no acompafiados i) no( ) D g 1A
Atencién & Nifias, Nifios y Adolescentes oL Ly
si{ ) no ( ) 8
Ll A Mpials

victimas de'violencia
Atencion a Nihas, NiRos y Adolescentes
sit ) no ()

con discapacidad
ecibe a Nifias, Nifios y escentes de

otras entidades federativas () no ()
' T oScumeNToQUESERRESTAN
Documento que acredita la posesidn legal 4

SiC ) | m () |observaciones:

si(

Dictamen de Proteceidn Civil

Observaciones:
si( Observaciones: ’

) ()
) ()
si{ ) no () |observaciones:
) ()
) ()

Esquema de financlamiento
| [Reglamento intemo si{ no Observaciones:
|Modelo de atencién si no Observaciones:
|Pantilla de personal (especificando 5| es
|profesionsl bajo contrato, Ao profesional s
bajo contrato o voluntario, categoria de S no ()
vesto e intruccion profy al): Observaciones:
Comprobante de domiciliodel e;nuo de
[asistencia social con lnnlﬂod-u nomayor| Si{ ) no ()
a tm meses A\ Observaciones:
con el que sul 7
lidad el adodeln 3 si( ) no( )
yeoordinacién o direccidn o representinte Observaciones:
mprobante particular del rnponub‘o
e Ia coordinecion o representante |lll‘ sl ( ’ no ( , _,"
el centro de asistencia social, con \ /
antigledad no mayor a tre. Observaciones: o
. ”
Acta constitutive dprPéntra de ulm)\ "\“( ) no () o
social N\ % Observaciones: i1
Certificado uni onificacion de uso de ’
suelo \ \(\) "0 { ) |observaciones: o0

‘ %i u‘ b de p en original para cofefo y dos copias.
\ / : X Area llenada por el pessonal dela pp
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| W e SN
o | e g DIF

Lineamiento para la Autoﬁzacién, Registro, Certificacion

Supervisién y Renovacion dpl Funcionamiento de C.A S

| X33 ETE -~ sl
Observaciones: - AR TR,
| B S PRSI 5
Revisién: ~ 2V
\ ¥
s VFR e
= E K
s\
[ ':.T r ]

Sello de rechido def drea g '

wrizacsn |

SJURIDICA
A LA INFANC

©)

VP ROTECCIO

A

| Ly
3 OPErar como centrode s istencia sodal que contengs s fecha,
‘ nombre y firma de quien te recte |
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v ‘\.l, Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios
WY arnne Q4 l y Adolescentes del Estado de Guerrero.
Protocolo de Supervisién a CAS

pPROT A A L
L 1A INFARNGIA

N

ACUERDOS POR EL QUE SE EMITE EL
PROTOCOLO DE SUPERVISON A
CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL

@
S

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO REVISO AUTORIZO

Pégina 1 de 18

Edicién No. 26 Alcance |



PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 109

Viernes 31 de Marzo de 2023

3
N

Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios

e . X
W l N e .‘.!.zé D'F y Adolescentes del Estado, uerrero.
== @/ GUERRERO Protocolo de SupgrvisionaC.A.S
INDICE

1. Introduccién |y

2. Justificacién s
3.  Glosario

4. Objetivos

5. Ambito de aplicacién / Profesionales a los que va dirigido.

6. Procedimiento

7L Fundamento legal OO%

Y\A

U \QT

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO REVISO AUTORIZO
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Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios

Bt oo 2o,
b , S Gudiieno P DIF y Adolescev{tes del Estado de Guerrero.
Q@ GUERRERO Protqcolo de Supeyyisién a C.A.S

1. INTRODUCCION |
En los Gltimos afios y gracias a las acciones de vigilancia en el ct}vvphmle o de lo,s;fy

acuerdos asumidos en el marco de la Convencién sobre los Derechios del NifiQ, se

a comprendido la magnitud y diversidad de la problematica.infantil e
y e'n el mundo; la cual comprende desde la explotaciéon sexual, malt
pswoléglco exclusioén por discapacidad y las rupturas familiares qu

AAAAA

pobreza entre otros.

Esta sntuacmn ha generado que muchos paises entre ellos Méx:co tengan que
adoptar estrategias para la atencién infantil extra - familiar, a través de Ia apertura
de Centros de Asistencia Social, ptblicos, privados y asociaciones, que brindan el
servicio de acoglmlento residencial para Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidado
parental o familiar; sin embargo no se encuentra regulada de manera uniforme la
operacion de éstos, y tampoco se cuenta con un registro a nivel Estatal que permita
identificar con mayor facilidad a aquéllos que se encuentren operando dentro del

rco de la legalidad o bien, de manera irregular.

nte esta problemética, el Estado y la sociedad civil cumplen un rol fundamental,
pues juntos deben garantnzar el cuidado, proteccién y atencién integral a Nifias, 00%
Nifios y Adolescentes que se encuentran en situacién de riesgo, y en especial
aquéllos en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y psiquica y que no /l/

cuentan con el cuidado'y proteccién de su familia. o

-

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO

AUTORIZO N
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E:
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios \

S xés
’ :g’g: SUERRERo ,0‘-'."'0 Dl F y Adolescentes del E de Guerrero.
1= me WY coemero Protocolo de zpe i6n a C.AS

™. Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, con sus resp
“administrativas.
Que en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral §
del Estado de Guerrero, establece en su articulo 7°, la estructura orga

y Adolescentes del Estado de Guerrero, precisando en su articulo 38 las faculte
otorgadas f:yara su funcionamiento, siendo la marcada con la fraccién XIV la que
prevé la supervisién del funcionamiento de los Centros de Asistencia Social ¥, e
su caso, ejefcer las acciones que correspondan por el incum}iffir'ﬁig‘rﬁ'g‘ :%%;}51%/:\
requisitos que establecen la Ley Numero 812 para la Proteccién de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero y demas disposiciones
aplicables, en coordinacién con las Procuradurias Municipales de Proteccién de
cada uno de los Municipios del Estado de Guerrero, de conformidad con el articulo
56 parrafo tercero del Reglamento de la Ley numero 812 para la Proteccién de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero.

Esto, sin perder de vista que el propésito central de dichas unidades administrativas Of\
es el de "Procurar la Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes”,

previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados i/

Internacionales, Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero y la Ley Nimero 812 para la Proteccién de los

Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero.
\(F\

No obstante, la Ley Nimero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes del Esfado de Guetrero, en sus articulos 114 y 115 es,tabl.ece que
on de las\Entidades Federativas en codrdinacién con

T

AUTORIZO

J

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO
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X
) 4
[ s amr 0 sSe\% DIF y Adolescentes del Estado de Guerrero.
V @9 GUERRERO Protocolo de Supervisién a C.AS

vulnerabllldad

\

de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, prevé q

la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guerrero emitira los protocolos y procedimientos de actuacién para su participacion

en las visitas de supervision, en términos de lo dispuesto por los articilos 114 y. 1 15 : ‘52
de la Ley Namero 812 para la Proteccién de los Derechos dé' Ni pgg‘ ,Nmos.y‘
Adolescentes del Estado de Guerrero, a fin de que en coadyuvancia con las
Procuradurias Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, se realice Ia

supervisién a los Centros de Asistencia Social.

En este contexto se han disefiado metodologias de intervencién que puedan ser
ejecutadas con el fin de garantizar de manera especializada las acciones de
supervision a los Centros de Asistencia Social, para que éstos no contravengan los

Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes de conformidad con los
Principios Rectores de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexucanos

Q ﬁ\t\

ELABORO REVISO AUTORIZO

lgs Tratados Internacionales en lo

Ley Nimero 812 pafa |z
Adolescentes del Estadd.de re

o/

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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(

TQQ‘?/
o X7 Procuraduria de Proteccron de Nifias, Nifios
NP2 siin .‘.‘.;:;.. DIF y Adolescentes del'Estado de Guerrero.
== Q K7 cuerrsro Protocelade Supervisién a C.A.S

cemﬁcar y supervisar todos aquellos Centros de Asistencia Socia ue tengan
propésuto de brindar servicios de acogimiento residencial, proteccié atencion
integral para Nifas, Nifios y Adolescentes sin cuidado parental o familiar,
sectores publico y privado, asi como las asociaciones. De la misma manera, es
competencia de esta Procuraduria regular los diferentes Centros de Asistef{&l?
Social que se. _encuentren en operacion, a través de la lmplementacaén de :

e los

mecanismos de supervisiéon que permitan corroborar que-éstos cumplen Qon [a",‘
Juriul 4&41‘\."-'

normatividad aphcable A LA INFANMCIA

Por lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 del Reglamento

de la Ley Nimero 812 para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero, la Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, emite el presente protocolo de
actuacién para su participacién en las visitas de supervision, garantizando y
unificando de manera universal las acciones de supervision a los Centros de
Asistencia Social a fin de que los servicios que brindan estos, no contravengan los
Derechos Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes, garantizando en t
momento el Interés Superior de. la Nifiez consagrado en la Constitucién Polmca de | \
los Estados Unidos Mexicanos, Convencién sobre los Derechos de} Nlﬁo Ley

General de los Derechos d :
Nifios y Adolescentes ,stado de Guerrero 4

ELABORO REVISO ‘\AUTORIZO
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Procuraduria de Protecdién de Nifias, Nifios

T L
w ‘ NP G S Dl F y Adolescentes del Estado de Guerrero,
o= Q\@ GUERRERO Protocolo de Supervisién a C.A.S

Con este propésito, y gracias al esfuerzo de cada una de las personas q
la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

integran %

\‘\'\ . i I\ o1

3. GLOSARIO .

.. ; I-’_ : ri ’ "‘ ':-'.- -‘.’r\ /
Para los efectos del presente Protocolo se aplicaran las deﬁnicior‘éﬁ‘odhtanidasruscuo,-. )
el articulo 4 de la Ley Nimero 812 para la Proteccién de los Derecﬁéé?ig\'hihﬁ‘éf“
Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, ademas de las que a continuacién

se enlistan:

I Autorizacién: Acto administrativo emitido por la Procuraduria de Proteccién
de Nifias, Nifios y Adolescente del Estado de Guerrero, mediante el cual, se
permitirda a los Centros de Asistencia Social que brinden acogimiento
residencial a Nifios, Nifias y Adolescentes sin cuidado parental o familiar
operar de acuerdo a los requisitos establecidos, para la prestacién del servicio
de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil y adolescente, en los
términos sefialados por la Ley Niimero 812 parala Proteccion de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, su Reglamento y

demés disposiciones juridicas aplicables.

Il.  Certificacién: Procedimiento al cual se sujetan los Centros de Asistencia
Social con la finalidad de obtener el documento emitido por |a autoridad {p\

correspondiente, en ef

calidad requeridos pars

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO REVISO AYTORIZO
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% DIF

\1} 7 "‘
\ J
Procuraduria de Proteccién de Nifias Nifios
y Adolescentes de| Estado de Guerrero.
Protocolo de Supervisién a C.A S
lll.  Constancia de Registro: Documento que acredita la inscripcién\de un Centro
de Asistencia Social, en el Registro Estatal y Nacio
\ Asistencia Social.
A\
.
{
\

k.

Denuncia: Noticia que se hace a la autoridad competer\'\‘te de las po
conductas o hechos que puedan ser constitutivas de delito o\‘bien de la pos
violacién de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescer)ti
Equlpo multidisciplinario: Conjunto de personas experfas en,ﬂng c{encléz \
arte que operan en conjunto durante un tiempo determmadd con un objetlvo
en comun y que acttian como fuente de consulta. DIREGCIOR LE= 70 =
i S i .,.
VL. R‘ecomendacaones Urgentes: Seran aquellas que deben ser atendldas de
forma inmediata y que no admiten demora alguna con el objeto de preservar

la \vida, seguridad, integridad fisica y psiquica de los Nifios, Nifias y
Adalescentes en los Centros de Asistencia Social

Recomendaciones de atencién mediata: Son las emitidas por la
Procuraduria Federal o Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero derivadas de visitas de supervision en
las que se advierta el incumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentanas relativas a la Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes que requieren ser atendidas de manera oportuna siemp

no se comprometa o ponga en riesgo la vida, seguridad, integridad fisica y
psiquica de las Nifias, Nifios y Adolescentes en los Centros de Asistencia

W/

Registro: Procedimientp

Social con el objeto de dar cumplimiento a la Ley y proporcionar un servicio
conforme a la normatividad aplicable

ViiI. i

Registro Estatal y Fe

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

bo la inscripcién en el
@ S

informacién
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} REVISO

AUTORIZO

Pdgina 8 de 18

Edicion No. 26 Alcance |



116 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

Viernes 31 de Marzo de 2023

\
\
\

\.

N ‘. ‘., Procuraduria de Protéﬁcnfm de Nifias, Nifios
U ' :.agé “"",‘g,.o ..“o- D l F y Adolescentes del'tstado de Guerrero.
- @g Protocolo de Supervisién a C.AS

referente a los Centros de Asistencia Social que h#yan
\\ autorizacion para operar de la Procuraduria de Proteccidn Procur:
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero.

Renovacién de la autorizacién: Acto administrativd emitido por
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescente del Estado de

1 Guerrero, mediante el cual se prorroga la autorizacion para el hg::::amlemo
'. de los Centros de Asistencia Social que brinden acogimiento residencial a
1 Nlhos Nifias y Adolescentes sin cuidado parental o famnlvarp Wpe des

e

LuEnrene @it I |
acuerdo a los requisitos establecidos, para la prestauéﬁ 'eget'vicao i« rn

Qtencnbn cuidado y desarrollo integral infantil y adolescent®)/en’los: términes . .
seﬁalados por la Ley Nimero 812 para la Proteccién de l'cJ)s DLerecHos de' =7

\

L& INE4 3

Nmas Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, su Reglamento y dem4s

dlsposmlones juridicas aplicables

X. Revdqacién: Acto administrativo emitido por la Procuraduria de Proteccién
de Nifias, Nifios y Adolescente del Estado de Guerrero, por el cual se deja sin
efectos la autorizacién para el funcionamiento de los Centros de Asistencia
'Social que brinden acogimiento residencial a nifios, nifias Yy adolescentes sin
cuidado parental o familiar por dejar de operar de acuerdo a los requisitos
establecidos, para la prestacién del servicio de atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil y adolescente, en los términos senalados por la Ley Nime
812 para la Proteccion de los Derechos de Niﬁas.JNiﬁos y Adolescentes del
Estado de Guerrero, su Reglamento Ly “demés disposiciones juridicas

aplicables.

Xl. Tratados o convenios erales: Documentos suscritos o adoptados
piateri de Nifia fios y Adolescentes

por el Estado Mexicano g

ratificados por el Senadb de
\
ELABORO REVISO AUTORIZO

\

U
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s
NP7 Giingno % l F y Adolescentes del Estado de Guerrero.
V ‘ gﬁv S Qg aenam Protocolo de St\pemsién aCAS

nal de la

XIl. Visita de Supervisién: El procedimiento realizado por el persp

‘Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. o

4. OBJETIVOS L);. o

L Homologar los criterios del procedimiento de superv:s‘iérr bara lg N
Autorizacién, Registro y Certificacién de los Centros de Asistencia Social,
que proporcoonen los servicios de acogimiento residencial, proteccion y
atencion integral para Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidado parental o

‘-,'

ENCIA /

famma( que brindan instituciones publicas, privadas o asociaciones.

Q\

l. Orlentar la actuacion de los servidores publicos encargados de realizar los
actos de auperwsuén de los Centros de Asistencia Social, unificando criterios.

1. Contribuir' a elevar la calidad técnico — Juridica de las cédulas de
supervision, actas circunstanciadas y de toda la documentacién que sirva
como sustento para determinar que los Centros de Asistencia Social
cumplen con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable q
permita la autorizacion, registro, certificacion, y en su caso regulacnbn de su

Centro de Asistencia Social.
p

IV.  Fortalecer la supervision y control de los Centros de Asistgn’éia Social.

V. Trabajar de manera cgd m as :
otras autoridades de 8s_niyeles de\Gobiey

J

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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llevar a cabo las visitas de supervisién, y detectar posibles viol
Derechos Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

\ 5. AMBITOS DE APLICACION/ PROFESIONALES A LOS QUE VA DIRIGIDO

\El presente protocolo estd dirigido a todos los profesionales adscljtos a
Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Guerrero, comisionados como supervisores de Centros de Asistencia Social que
brinden acogimiento residencial a Nifas, Nifios y Adolescentes sin cutdado pareﬁtal ‘

o familiar en instituciones publicas, privadas o asociaciones. £RD

n DE ASISTENCIA

6. PROCEDIMIENTO e 9 EEASIS T
i 5}
El Procedimiento de Supervisién podra iniciar en dos supuestos: RS gt

A. Visita Ordinaria: Se llevaré a cabo cuando se trate de solicitudes de

autorizacion para operar como Centros de Asistencia Social, o bien en
seguimiento a las recomendaciones que se hayan formulado con motivo de OOﬂL

una visita de supervision previa.

B. Visita Extraordinaria Se practicara en cualquier tiempo con el objeto de
comprobar el eumphmlento de las disposiciones legales aplicables, y cuando
se tenga conocimiento de hechos que hagan presumir que las Nifias, Nifios

ylo Adolescentes que estén en acogimiento residencial se encuentran en
una situacién de riesgo o se esté cometiendo una violacién a sus Derechos G\
\

Humanos y podré ser realizada en términos del articulo 61 dela Ley.F'ederal
y’
&

de Procedimiento Administrativo.
Una vez definido lo anterior, los

Certificacién y Supervisién se ¢

‘ % e

REVISO TORIZO
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) g ¢
\\ En los casos en que se reciban los escritos, denuncias, o por

\

\
Procuraduria de Proteccidn Nifias, Nifios

LT 77 S WK
¢ Gtk Se% DIF y Adolescentes del Estadt:ie Guerrero.

.k

siébn a C.A.S \

\

= Protocolo de Supe

I Para la Regulacién de los Centros de Asistencia Social:

cualquier

——

\.A medio en donde se advierta la necesidad de comprobar el cumpllmlento
\ las disposiciones legales aplicables en algun Centro de Asistencia Social, o
se refieran a hechos que hagan presumnr que las Nifdas, NIﬂOS y .
Adolescentes que estén en acogimiento residencial se encuentran en una
situacion de riesgo, la Procuraduria de Proteccién de Nlﬁas Nifios y
Adolescentes del Estado de Guerrero, tumara el documento ,a] acéé dex
Autorizacoén Registro, Certificaciéon y Supervisién de los Centros de
Asnstenf:la Social. D\‘;U):;(:PYJ" :;TSEEETS;
Expednré el oficio de comision a los Servidores Publicos adscritos al area d: ARG

Autonzacuén Registro, Regulacién, Certificacién y Supervisién de los
Centros de Asistencia Social, quienes ejecutaran la orden de supervisién p(

correspondiente.

. Parala Autsrlzacién y Registro de los Centros de Asistencia Social:

La solicitud de Autorizacién o Renovacién para operar como Centro de
Asistencia Social y la documentacién soporte, se debe presentar en la

Guerrero, quien' ~analizara la solicitud y cada uno de los documentos
presentados por el Centro de Asistencia Social, y en caso de que se cumpla
con todos y cada uno de los requisitos que se requieren para tal efecto, se

Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado d

ordenara la practica de una visita de supervision.

En caso de que los documentgss
de los datos necesarios papA
Nifias, Nifios y Adolesce

AUTORIZO
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. .‘.‘ s Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios
V , W Gt A ﬁ Dl F y Adolescentes del Estado‘de Guerrero.
Q Protocolo de Supervisién a C.A.S

Centro de Asistencia Social y les solicitara que los presente en un té

dias habiles.

administrativo de autorizacion.,

Una vez otorgada la autorizacion, el Centro de Asistencia Social, se procederd a s
inscripcion al Registro Estatal de los Centros de Asistencia Social, debiendo cumplir

con los sig .ientes requisitos.

\
Ofi cnoide solicitud, acompafiada de copia de la constancia de agwnzmg

i
asi como datos que hagan identificable al Centro de Asnstencna Social, -~

DIF
estableﬁ\can sus caracteristicas, los ingresos y egresos, ly re’lacién del NCIA
personal y el censo de poblacién. ALA ,'W: — f“’”-"”"

LAY 73

Una vez remblda la solicitud de registro, se analizar si cumple con los
requisitos QUe se requieren para tal efecto, procediendo la Procuraduria de

Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, a 00%
capturar la quonnacoén y emitird la constancia de inscripcién al Registro

Estatal de los Centros de Asistencia Social.

En caso de no (;umplir con los requisitos establecidos para la inscripcién en
el Registro Estatal de los Centro de Asistencia Social, la Procuraduria de
Proteccién de Nlﬁas Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrel

elaborara un oficio de no inscripcion en el Registro Estatal de |os Centro de m
Asistencia Social, emmendo las observaciones que haya detectado las |

cuales podran ser subsanadas por el Centro de Asistencia Social..

P

4

lll.  Para la Supervision y é}lﬁtencia Social: ,;

L

REVISO \. AUTORIZO
\
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b ’ SNV siino QA DlF y Adolescentes del Estado de\Guerrero.
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La solicitud de supervisién ya sea ordinaria o extraordinaria para un

tro
de Asistencia Social, se debe presentar en la Procuraduria de Protecoiyn g?'

\ de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, quien sera |
\, encargada de radicar la misma y emitira la orden de supervis 6n, la cual
\ debera contener dia y hora de la practica de la diligencia, objeto de |

\ misma y personal comisionado para tal efecto.

Uﬂa vez realizadas las supervisiones pertinentes al Centro de Asistencia
So&al y que la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Guerrero haya verificado que el Centro de As:stencia Socﬁ % 1 ?"‘ .
cumplan con los estédndares de calidad, capacidad, profesnonahzacnén del
personal Y seguridad; asi también cuenten con Iosu 'Wh“ﬁéﬁ Porccz e
mecamsmos necesarios para garantizar los Derechos de las Nmsqm,ﬂ ON
y Adolescentes, se expedira el documento que acredite la certificacion del

Centro de Asistencia Social que corresponda.
Una vez definido lo aniqn‘or, el procedimiento se ejecutara en los siguientes 00/(

términos:

i

otificacién de Ia visita de 'supervisién al Centro de Asistencia Social.

Se llevard a cabo de manera personal, a través de personal adscrito a la
Procuraduria de Proteccion de Nlﬂas Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero
en términos de lo previsto por el articulo 35 de la Ley Federal del Procedlmlento

Administrativo dirigido al titular o responsable del Centro de Asistencia Social
representante legal, o la persona con quien se entienda la diligencia. ' %\

77

=7/ 7V

En su caso se giraran los oficios de colaboracion o coadyuvancia a las a’uton‘dades

de los tres Ordenes de Gobierng;

otras las de medicina, psicologia,

y \Q\

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO
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Incluso se podra solicitar el apoyo o colaboracion de la Fiscalia Gene
\ o cualquier otro érgano garante de Proteccion de Derechos.

N

N
\

7. Visita de Supervisién al Centro de Asistencia Soél:

Cumplimenta a través del personal comisionado, la orden de supervisién con
formalidades establecidas en la ley y demas disposiciones aplicables.

Se Ievantara acta circunstanciada en presencia de dos testigos de asnstencna ﬁueDiF

P -——-‘v D,
seran asignados por la persona con quien se entiende la dll&eﬁ% fenfa’ o
practique si aquella se niega a proponerlos, en la referida acta se hara oonstar

Sl
Nombre, denominacién o razén social del Centro de Asistencia Social;
+ . Fecha en que se inicie y concluya la diligencia de supervisién:
* Hora de inicio y conclusién de la supervision;
+ Calle, numero, poblacién o colonia, teléfono, u otra forma de Cyg/}\
comunicacién disponible, municipio o delegacion, cédigo postal y
entidad federativa en que se encuentra ubicado el Centro de

Asistencia Social en que se deba practicar la supervision
Numero y fecha de la orden de supervisién que dio origen a la visita; /%/

+ Nombre y cargo de la persona con quien se entendi6 la diligenci
* Nombre y domicilio de las personas que fungieron oomg.téstigos;

>~
Descripcién de los hechos relacionados con la supervisién al Centro
F 3

de Asistencia Social;
+ Las manifestaciones > Qe

entiende la visita g¢
pruebas, que es

U i

VER 1.0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ELABORO REVISO AUTORIZO
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* En su caso se enlistara detalladamente la doc

( proporcionada por el visitado;
\\ *+ Se deberd precisar el nombre las personas \&
\.\ multidisciplinario que hayan participado en la visita suplervisién\ asi
como la especialidad que representa;

En el acta se haran constar las recomendaciones que resllten de la
visita de supervision, mismas que se haran del conocimiento al
. Representante Legal y/o Directivos del Centro de Asistencia Soc;al a
"'efecto que se proceda a realizar las acciones necesanas pa?a, 40

\"

subsanadas a fin de permitir un buen funcionamiento vy o el””
b 4 P?&Q"@‘ﬁ n

centro, evitando con ello se vulneren los derecheos ‘déJBstas Nlpgg ey E)“

3
Bl
F1%
™

y Adolescentes. O 7 A
Las recomendaciones que se pueden emitir con motivo de la visna se supewisién
seran de dos tipos:

a. Las recomendaciones urgentes serdn aquellas que deben ser
atendidas de forma inmediata y que no admiten demora alguna con

el objeto de preservar la vida, seguridad, integridad fisica y psiquica
de los nifios, nifias y adolescentes en los centros de asistencia social.

- Las recomendaciones de atencion mediata seran aquellas que

requieren ser atendidas de manera oportuna siempre que n

comprometa o ponga en riesgo la vida, seguridad, integridad fisica y
adolescentes en los centrds de

psiquica de las nifas, nifio
9 e ——
asistencia social i

proporcionar un se

) O~
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W
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios

Y \
Ll l W w_{u'ii‘uo 'f@ @ DIF y Adolescentes del Estado de Guerrero.
\ 1

Protocolo de Supervisién a C.A.S
\

La temporalidad para atender dichas observaciones ser4 de conformidad a los
™ Lineamientos para la Autorizacién, Registro, Certificacién y Supervisién de entros

de Asistencia Social.

8. CIERRE DEL ACTA

Una vez plasmado lo anterior, se dara lectura del acta, a efecto de qye los que
ella intervienen entiendan el alcance y fuerza de lo que en ella 'SQ asento,
plasmando nombre y firma de quienes en ella intervienen, si se negaren a\f\irmar el
Representante Legal y/o Directivo del centro de Asistencia se hara constar dicha

circunstancia.
\h-, i .

Concluida, la visita de supervisién se informaré a la Procuraduria dq[trg@oaaﬁ ﬁary

Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero, el resultado de la misma y 8N -1iCIA
caso de haberse formulado observaciones al Centro de Asustencfé'$gqql se, dara
seguimiento al cumplimiento de estas, informando en todo maomenté: g~ ‘"
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Guerrero.

NDAMENTO LEGAL

Legislacién nacional:

I. Articulos 1, 4 antepenultimo parrafo, 14 parrafo primero y 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il Articulos 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 121 y 122 fracciones Xill, XVI
de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,

Ill. Articulos 35, 36, 37, 38, 39, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 81 y 82 de |a

="

Ley Federal de Procedimiento A

IV. Articulos 2 fraccién V, 57, \mento|de la Ley General

de los Derechos de Nifias, Nifios y 2

U \\
\v
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3

S

V. Articulos 109, 110,111, 112, 113, 114,115,122y 123 fracclk%es XVI, Xvil
de la Ley Numero 812 para la Proteccién de los Derechos de as, Nifios )
y Adolescentes del Estado de Guerrero.

VI. Articulos 2 fraccién Vill, 57, 58, 59 y 60 del Reglamento de |a ey N
812 para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolpscentes

Estado de Guerrero.

VII. Articulos 1, 2, 3, 4 fraccién I, X,XV,6,7,9y15dela Ley Sobre G}Gis{ma
Estatal de Asistencia Social Numero 332,

ViIl. Articulos 1, 2, 3, 7, fraccién V.1., 38, fracciones XIV ¥ XV Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado dg, < sasue
Guerrero. B | rmvme 3w LY A4

IX. Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social.
Prestacién de Servicios de Asistencia Social para Ninas, Nifios
Adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad. Publicada én'ei 15i'a'-t176.'

Oficial de la Federacién el 25 de febrero del 2011.

ACIA
JON

nstrumentos internacionales:

I Articulo 20 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

publicacién de su extracto en el Periédico Oficial del Estado de Guerrero. m

Se expide en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravos Guerrero, a los L dias
El Director General del Sistema para el
& de-Guerrerq, Lic. Ant Magdalen

TRANSITORIO :
UNICO. EI presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente déla\ 4/

del mes de —- de dos mil veintidds. -
Desarrollo Integral de la Familia del Esta
Solis. - Rubrica.

. ™
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LA SUSCRITA MTRA. LARISSA ESTEFANIA REBOLLAR CARBAJAL, DIRECTORA
DE ASISTENCIA JURIDICA Y PROTECCION A LA INFANCIA, DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
GUERRERO, “DIF GUERRERO”, CON FUNDAMENTO EN EL ARTIcULO 37
FRACCION III REGLAMENTO INATERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO.

HACE CONSTAR

QUE LAS PRESENTES COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES COMPUESTAS DE
CIENTO CUARENTA Y UNA FOJAS UTILES, ASI COMO EL PRESENTE DISCO
COMPACTO (CD) QUE CONTIENE INFORMACION DEL MANUAL, PROTOCOLO Y
LINEAMIENTOS, PARA LA AUTORIZACION DEL REGISTRO, CERTIFICACION,
SUPERVISION Y REVOCACION DEL FUNCIONAMIENTO DE CENTROS DE
ASISTENCIA SOCIAL DE NINA, NINOS Y ADOLECENTES DEL ESTADO DE
GUERRERO; ASI COMO TAMBIEN EL CONTENIDO DE LA APROBACION DE LA
APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ESTATAL MODELO DE ATENCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLECENTES EN ESTADO DE VULNERABILIDAD “CASA
HOGAR DEL DIF GUERRERO”, MISMOS QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE GUERRERO; LOS CUALES CONCUERDAN FIELMENTE
CON SU ORIGINAL QUE TUVE A LA VISTA; CONSTANCIA QUE SE REALIZA
A PETICION DE LA PARTE INTERESADA, PARA LOS USOS Y FINES LEGALES
A QUE HAYA LUGAR EN CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO. EL
DIECISEIS DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

Rubrica.
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Secretaria

General de Gobierno

Direccion General del

POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRAOCIFRA . $2.388

POR DOS PUBLICACIONES
CADAPALABRAO CIFRA........$ 481

POR TRES PUBLICACIONES
CADAPALABRAOCIFRA..... ...$6.73

SUSCRIPCIONES EN EL
INTERIOR DEL PAIS

SEIS MESES.... .5 482.06
UNANO. oo sx.ou 36

SUSCRIPCIONES
PARA EL EXTRANJERO

SEIS MESES.......oo$ 846,73
UN ANO e e $ 1,669.41

PRECIO DEL EJEMPLAR

DEL DiA. $22.13
ATRASADOS. $33.67

| 7%

W
'o‘
(-v v\

&

DIRECTORIO

Maestra Evelyn Cecia Salgado Pineda
Gobernadora Constitucional

M.A. Ludwig Marcial Reynoso Nianez
Secretario General de Gobierno

Dra. Anacleta Lépez Vega
Subsecretaria de Gobierno, Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos

Licenciada Daniela Guillén Valle
Directora General del Periodico Oficial

Recinto de las Oficinas del Poder Ejecutive del Estado
Edificio Montana 2° Piso
Boulevard René Judrez

Cisneros Nom.62
Col. Cudad de los Servicios
C.P 39074

£-mail: periodicooficial@® . "
Chilpancingo de los Bravos, Guerrero
Teléfonos: 74-71-38-60-84
74-71-37-63-11

—
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31 de Marzo

1914. Nace Octavio Paz, escritor Méxicano.

1980. Se expide el Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia.

LIC. DANIELA GUILLEN VALLE
DIRECTORA GENERAL
daniela.guillen@guerrero.gob.mx
http//periodicooficial.guerrero.gob.mx
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