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Hablar de la Familia, es hablar del núcleo 

de la sociedad, garantizar una vida sana, 

promoviendo el bienestar para todos, por ello las 

políticas públicas orientadas a la familia, buscan 

alcanzar estos objetivos. 

Hoy la sociedad tiene mucho que recuperar 

sobre los lazos familiares, impulsando políticas 

concretas para fortalecerla buscando eliminar los 

principales desafíos a los que se enfrenta, y ésta 

es responsabilidad de todas y todos. 

La asistencia social es para nosotros un compromiso 

para trabajar y mejorar las condiciones de vida de 

las familias acapulqueñas de mayor vulnerabilidad 

y pobreza extrema. 

Hoy en Acapulco, guiados por los principios del presidente Andrés Manuel López Obrador 

y por la encomienda de nuestra presidenta municipal, la Mtra. Abelina López Rodríguez, 

coadyuvamos desde el DIF Acapulco con la consolidación de la cuarta transformación 

en en municipio.

Atentamente.

“Transformando Familias”

Lic. Mara Iris Saguilan Bibiano
Presidenta del DIF Acapulco

Carta de Presentación
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La rendición de cuentas es una obligación que se tiene con las ciudadanas y los ciudadanos, 

y sobre todo representa la oportunidad de transparentar el manejo de los recursos públicos 

para generar confianza entre la administración pública y la población.

El Sistema Municipal de Acapulco de Juárez para el Desarrollo Integral de la Familia tiene 

como objetivo principal la protección de niñas, niños y adolescentes, así como promover 

la integración familiar y comunitaria, y contribuir en el bienestar social de las personas en 

estado de vulnerabilidad.

Dentro del plan municipal de desarrollo 2021-2024, se establecen las acciones para fomentar 

el bienestar social y hacer que la administración pública sea eficiente, transparente, de 

resultados y cercana a la población.

El DIF Acapulco cumpliendo con la política social que encabeza la Maestra Abelina López 

Rodríguez, Presidenta Municipal Constitucional de Acapulco de Juárez, a través de sus 

unidades administrativas realiza acciones y programas que benefician a quienes más lo 

necesitan.

Por lo que, la Licenciada Mara Iris Saguilan Bibiano, Presidenta del Patronato, con fundamento 

en el artículo 18, fracción IV, del Reglamento Interno del Sistema Municipal de Acapulco de 

Juárez para el Desarrollo Integral de la Familia, en su versión 1,2, procede a presentar el 

siguiente informe de acciones.

Introducción
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Bienestar Social
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Población atendida
Comedor comunitario Hombres Mujeres Raciones

Coloso 25 22 10,583

Unidos por Guerrero 29 29 12,666

*Bosques de la Cañada 21 24 5,331

Benito Juárez 37 40 17,516

Villa Aurorita 29 19 11,183

La Libertad 26 21 10,406

La Maquina 24 20 9,922

Alejo Peralta 25 19 11,237

Jardín Palmas 37 30 14,919

Hogar Moderno 41 29 15,425

Tres Palos 28 29 13,017

Cumbres de Figueroa 30 33 14,343

331 Hombres 291 Mujeres

146,548 Raciones

El Sistema Municipal de Acapulco de Juárez para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF 

Acapulco), tiene como fin el bienestar social de los grupos vulnerables, promoviendo la 

integración familiar y comunitaria, trabajando en todo momento con ética, transparencia, eficiencia 

y compromiso social. Nuestra obligación es trabajar para lograr la igualdad, y que todas las personas 

tengan las mismas oportunidades de desarrollo, superando las desventajas y logrando las mismas 

condiciones con el resto de la sociedad. 

En vinculación con el Objetivo de Desarrollo Social número 16, del Plan Municipal de Desarrollo 

2021-2024, que busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas de la agenda 2030, a 

través del DIF Acapulco, con el apoyo de la administración pública municipal que encabeza la Mtra. 

Abelina López Rodríguez y de la  colaboración de la iniciativa privada, llevamos servicios asistenciales 

a la población mas vulnerable del municipio.

El DIF Acapulco cuenta con 11 comedores 

comunitarios, ubicados en colonias con alta 

marginación. En ellos, de forma diaria se 

proporciona alimentación gratuita, cumpliendo con 

los estándares y guías de nutrición recomendadas 

con contenido balanceado para  adultos 

mayores, personas en situación de calle, mujeres 

embarazadas, madres solteras o en periodo de 

lactancia, y discapacitados.

Así mismo, a los beneficiarios se les proporciona 

atención médica, optometría, salud dental, 

talleres y alfabetización; además de clases de 

gerontogimasia y activación física.

En el periodo que se informa, se han entregado 

146,548 raciones de alimentos en los 11 

comedores del DIF Acapulco, beneficiando 

diariamente en promedio a 622 personas en 

situación de vulnerabilidad. 

Comedores Comunitarios

* El servicio se suspendió a partir del mes de marzo de 2023.
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En una acción extraordinaria el DIF Acapulco como integrante del Consejo Municipal de Protección Civil  

proporcionó 1,360 raciones  de alimentos a quienes resultaron arectados por el incendio del mercado 

central, asi como al personal de las diferentes dependencias minucipales que realizaron labores de 

limpieza.

Mientras que, por las afectaciones de la tormenta tropical “MAX”, se proporcionaron, a los damnificados 

y  personal operativo de las distintas instituciones de gobierno que apoyaron, mas de 500 raciones 

alimentarias.

En total se sumó la cantidad de 147,908 raciones alimentarias entregadas durante este periodo de 

administración.
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Desayunos Escolares Calientes y Frios

Uno de los pilares para el desarrollo infantil es la educación y la buena alimentación. Por 

ello, el DIF Acapulco, a través del Programa de Desayunos Escolares, beneficia a más de 100 

escuelas públicas. 

Este programa alimentario consiste en la distribución mensual de módulos que contiene 

alimento para veinte días hábiles. Con base en un censo se identifica la cantidad de alumnos, 

de colonias y localidades con alto grado de marginación, inscritos en escuelas de nivel 

preescolar y primaria. 

El DIF Guerrero, envía la dotación para los Desayunos Calientes y Fríos correspondiente al 

Municipio, posteriormente se hace la programación para realizar la entrega de despensa a 

cada una de las cocinas establecidas en las escuelas, logrando así, entregar 30,589 despensas 

para desayunos calientes, lo que equivale a elaborar 611,780 raciones, beneficiando a un 

padrón de más de 5,000 familias. En la modalidad de Desayunos Fríos, se entregaron  

2,218 despensas beneficiando a más de 500 estudiantes.

 También entregamos 20,096 despensas a personas en situación de vulnerabilidad.
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Centros de Desarrollo Comunitario (CDC).

El DIF Acapulco cuenta con 10 centros de desarrollo comunitario, ubicados en Hogar Moderno, 

La Libertad, Benito Juárez, 20 de Noviembre, Jardín Palmas, Jardín Mangos, La Mira, Costa 

Azul, Xaltianguis y Renacimiento.

Con la finalidad de contribuir a la reconstrucción del tejido social, la disminución de la 

pobreza y mejorar la calidad de vida de las familias acapulqueñas, se ofrecen servicios y 

talleres de capacitación para el autoempleo. Así como campañas de prevención para los 

diferentes problemas sociales.

Durante este año se ha invertido la cantidad de $869,017.00 para la adquisición de insumos 

con el objetivo de contribuir directamente a la economía familiar.

Se ofrecieron 31 cursos y talleres contando con la participacion 183 usuarios.
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Durante el periodo vacacional comprendido del 24 de junio al 11 de agosto, se llevaron a 

cabo los cursos de verano 2023, con el propósito de fomentar la sana convivencia y ofrecerle 

actividades a niñas, niños y adolescentes como: ballet, gimnasia, repostería, taekwondo, 

manualidades, clases de regularización, por citar algunas. Se logró realizar la clausura con 

443 niñas y niños.

Buscando rescatar nuestras tradiciones durante el mes de octubre se realizó el concurso 

infantil de “Calaveritas Literarias 2022”, en el cual participaron 22 niñas y niños de 8 a 12 

años, de distintas escuelas del municipio.

Además, en el mes de diciembre se realizó 

el concurso de piñatas navideñas con la 

participación de los beneficiarios de los 

centros de desarrollo comunitario, donde se 

exibieron 14 piñatas y se les premió a los 4 

primeros lugares.
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Con estas acciones el DIF Acapulco contribuye 

al desarrollo de los menores, asi como 

fomentar los valores y brindar las herramientas 

necesarias a la población vulnerable para que 

puedan emprender un negocio. 

Con la finalidad de certificar a los beneficiarios 

que acuden a los CDC y sean una mano de obra 

calificada, el DIF Acapulco firmó convenios de 

colaboración con el Centro de Capacitación 

para el Trabajo Industrial (CECATI) planteles 

77 y 185. En el cual  se estableció la entrega 

de diploma y/o constancia que certifique las 

habilidades, destrezas y aptitudes obtenidas. 

Tambien se firmó un acuerdo de colaboración  

con el Hospital Militar Regional para que los 

alumnos de primeros auxilios realicen sus 

practicas profesionales en dicha institución. 
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El área de Asistencia Social del DIF Acapulco, atiende 

denuncias interpuestas respecto a personas adultos 

mayores en condiciones de abandono y personas con 

padecimientos psiquiátricos; durante este año que se 

informa se han atendido 61 denuncias (45 por omisión de 

cuidados de adultos mayores, 10 por violencia familiar, 

9 por violencia psicológica, 1 por acoso sexual y 1 por 

abuso sexual). 

Como resultado, se ingresaron a los albergues privados 

a 12 pacientes psiquiátricos y 4 adultos mayores en 

estado de abandono, para brindarles una mejor calidad 

de vida y mientras se resuelve la situación y localiza a sus 

familiares, el DIF Acapulco cubre el gasto por el servicio 

proporcionado por los albergues Cristo de la Misericordia 

y Jesús de Nazareth; además se hace el exhorto a los familiares a darle atención y mejorar 

su calidad de vida a través de visitas domiciliarias. 

Se reincorporó a 9 adultos mayores en estado de abandono y mediante una búsqueda de los 

familiares, se logró su localización para proceder a reintegrarlos: 3 de la Ciudad de México, 

2 en Veracruz, 2 en Acapulco, 1 en Cuajinicuilapa y 1 en Guadalajara.

Atención a adultos en situación de 
vulnerabilidad.



Página 16



Página 17

El DIF Acapulco con apoyo de las asociaciones civiles e iniciativa privada, se realizan 

acuerdos para cuidar la economía de la población vulnerable, actualmente se cuentan con 

varios convenios para ofrecer servicios económicos o gratuitos en estudios de diagnósticos 

visuales y dental, proporcionar a personas vulnerables boletos de autobús para sus traslados 

a la Ciudad de México que reciben atención medica especializada, conseguir descuentos en 

servicios funerarios y ataúdes, entre otros apoyos. 
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El DIF Acapulco comprometido con la lucha contra la violencia hacia las mujeres, en 

coordinación con el Instituto de la Mujer, se realizaron diversas actividades en pro de las 

mujeres, como son: cursos de ABC de género, ruta crítica y modelo de atención, talleres  

de defensa personal,  pláticas sobre la violencia, entrega de violentómetros y trípticos con 

información, así como la pinta de 5 bardas en diferentes puntos del puerto.

Entre otras acciones, el DIF Acapulco recibió capacitación proporcionada por personal del 

Instituto Municipal de la Mujer y de la Fiscalía General del Estado,  para implementar dentro 

de los procesos de atención en los casos de violencia contra las mujeres, un registro nacional 

en el Banco Nacional de Datos sobre Información de los Casos de Violencia Contra las 

Mujeres (BANAVIM), con el fin de crear expedientes únicos para cada mujer en situación de 

violencia y mantener un registro de los datos para la atención de las alertas de género.

Prevención de la violencia contra la mujer
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Centro Asistencial de Desarrollo Infantil 
(CADI Tránsito y Libertad).

Como parte de las acciones de brindar apoyo 

a las madres y padres trabajadores de esta 

administración así como brindar un mejor 

servicio y seguridad a los infantes, se realizaron 

las acciones necesarias para llevar a cabo la 

re apertura de los Centros Asistenciales de 

Desarrollo Infantil (CADI) con los que cuenta 

el DIF Acapulco, uno en la colonia La Libertad 

y otro en la colonia Progreso. 

En el mes de febrero se llevó a cabo la reapertura 

del CADI Libertad, con el acondicionamiento y 

arreglo a la infraestructura del inmueble, donde 

se brinda protección, estancia, alimentación, 

educación y recreación. Actualmente se 

atienden 11 niñas y 11 niños de 3 meses a 

4 años y cuenta con una plantilla laboral de 

16 colaboradores.

De la misma manera, durante el mes de 

mayo dio inicio a las actividades en el CADI 

Tránsito, se realizó el acondicionamiento y 

restauración al inmueble que cuenta con una 

plantilla laboral de 21 colaboradores, a la 

fecha se atienden 12 niñas y 7 niños.
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Además, se entregó equipamiento a los dos 

CADI, que consistió en aires acondicionados, 

estufas, refrigeradores, lavadoras, sillas para 

las aulas, así como juguetes didácticos para 

el aprendizaje con la finalidad de otorgar un 

mejor servicio a los menores que asisten en 

los centros.

Con la finalidad de brindar un mejor servicio 

en los CADI, el personal  recibió capacitación 

en el tema: “Estándar de Competencia” por 

parte del DIF Nacional, que corresponde a la 

prestación de servicios para el desarrollo de 

las niñas y niños que a través de juegos en 

los Centros de Asistencia Social, se traduce 

en mejorar las habilidades de lenguaje y 

comunicación, físicas, cognitivas, sociales, 

emocionales y creativas de las niñas y niños; 

además, se han realizado supervisiones por 

representantes del DIF Nacional, para lograr 

la certificación de los CADI.

Así mismo, durante la primera sesión ordinaria 

de patronato celebrada en el mes de abril 

de este año, se aprobaron los lineamientos 

normativos “Lineamientos del Centro 

Asistencial de Desarrollo Infantil  de CADI 

Libertad y Tránsito”, esto con la finalidad de 

regular el servicio prestado.
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Enlace de Registro Civil.

A través del DIF Municipal en conjunto con la Secretaría de Bienestar y Desarrollo Comunitario 

y la Dirección de Registro Civil de la Secretaría General, realizó la orientación y apoyo en 

trámites para actas de nacimientos y de matrimonios, con el fin de dar certeza jurídica a las 

personas. Logrando un total de 127 actas entregadas.
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Atención con servicios médicos.

Así mismo el DIF Municipal ofrece servicios médicos, rehabilitación de salud mental 

y prevención de la salud; se otorga atención médica de primer contacto con el servicio 

médico general, odontología, consultas psicológicas, terápia de lenguaje, optometría y 

concientización en enfermedades de salud pública; se atendieron a 8,905 personas en 

estado de vulnerabilidad, de las cuales 2,031 recibieron consultas de servicio médico 

general, 274 recibieron consultas odontológicas, 1,426 recibió consultas psicológicas, 753 

recibieron terapias de lenguaje, 140 recibieron servicios de optometría y 334 recibieron 

concientización en temas de salud . A travéz de las brigadas médicas integrales atendimos 

a 3,947 beneficiarios.
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El DIF Acapulco contribuye a reducir los indices de deserción escolar, generando acciones 

y programas que permitan a los niños, niñas y adolescentes continuar sus estudios en un 

ambiente de  bienestar y armonía. 

Ante esta situación, damos orientación en el aspecto familiar, escolar y psicológico. 

Beneficiamos a 5,165 estudiantes, 2,224 mujeres y 2,941 hombres con cursos y talleres de 

concientización que se impartieron en 56 centros educativos de nivel primaria y secundaria. 

Protección a la Infancia
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Una de las acciones prioritarias es el programa “Transforma mi Educación”, que tiene como 

fin reducir la deserción y la explotación de trabajo infantil para asegurar y cuidar la educación 

de las niñas y niños de las escuelas ubicadas en las zonas con alto nivel de marginación.

En el mes de agosto realizamos la entrega de paquetes escolares beneficiando a  más de 

800 estudiantes de nivel básico, duplicando así la meta del año pasado.
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Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes
Como parte de las acciones del DIF Municipal a través de su Procuraduría, proporciona 

protección a niñas, niños y adolescentes en situación de violencia e indefensión jurídica, 

salvaguardando la integridad física y mental de nuestra niñez, asistiendo y asesorando 

juridicamente a 978 personas en situaciones de violencia.

Cabe resaltar que protegemos la integridad fisica y mental de las niñas, niños y adolescentes 

en situación de violencia, los canalizamos en los albergues de la Institución mientras se 

resuelva su situación jurídica o cumplan la mayoría de edad, actulmente damos estancia a 

un total de 51 niñas y 19 niños.

Así mismo, durante la primera sesión ordinaria de patronato celebrada en el mes de abril de 

este año, se aprobaron los lineamientos normativos “Manual de Protocolo de Actuaciones 

de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes”, esto con la finalidad de 

regular el servicio prestado.
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Proceso de ingreso de menores (Omision de cuidados, Migrantes no acompañados, 

violencia, etc.) en los albergues infantiles del DIF Acapulco.
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Albergues infantiles “Villa de las Niñas y Villa 
de los Niños”.
Con el objetivo de resguardar y proteger la integridad física de las y los menores de edad, se 

atiende a 51 niñas y 19 niños que ha sido abandonados o que han sufrido violencia física 

y psicológica, brindando un hogar con alimentación, educación, valores, atención médica 

y psicológica, así como actividades recreativas, que les permita integrarse o en su caso 

reintegrarse a una vida familiar en instalaciones cómodas y confortables. Los menores que 

ingresan son canalizados por alguna autoridad judicial o provisionalmente por la Procuraduría 

de la Defensa del Menor y la Familia.

Con el fin de promover el desarrollo de niñas, niños y adolescentes, se les incentiva a realizar 

actividades recreativas que consisten en: clases de natación, visitas al buque Cuauhtémoc 

de la armada de México, participación en actividades del cabildo infantil, abierto de tenis, 

actividades recreativas, entre otras.
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En el albergue Infantil “Villa de las Niñas” en 

este periodo se han ingresado 29 menores 

y han egresado 26, registrando actualmente 

51 niñas y adolescentes.

Población  en “Villa de las Niñas”

Niñas de 0 a 12 años 15

Niños de 0 a 6 años 3

Adolescentes 18

Niñas en convivencia externa 3

Niñas con atención especial (CRREAD) 3

Adulto especial femenino 7

Adulto especial masculino 2

TOTAL: 51

Las niñas, niños y adolescentes, también 

realizan actividades extracurriculares como: 

Clases de danza, clases para tocar guitarra, 

talleres de corte y confección y elaboración 

de accesorios varios.

Se realizan actividades deportivas como 

zumba, esto durante varios días de la semana 

para mantener a los menores en forma.

Además, con el apoyo de asociaciones civiles 

se realizan actividades para el festejo del día 

del niño, navidad, día de muertos, etc.

También el DIF Acapulco cubre los gastos de 

las necesidades alimentarias, vestimenta, 

cuidado de la salud médica de cada uno de 

las niñas y niños asistidos en el albergue, 

para inculcar así, el autocuidado de la 

salud personal y fomentar el sano desarrollo 

mediante la implementación de actividades 

que estimulen las habilidades, así como de 

sus emociones, que les permita tener las 

herramientas al momento de su reintegración 

a su núcleo familiar.

Así mismo, durante la primera sesión ordinaria 

de patronato celebrada en el mes de abril 

de este año, se aprobaron los lineamientos 

normativos “Manual de Procedimientos de 

Actuaciones de los Centros de Asistencia 

Social de Villa de las Niñas y Villa de los 

Niños”, esto con la finalidad de regular el 

servicio prestado.
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El DIF Acapulco proveé los insumos para la operación de los albergues infantiles “Villa de 

las Niñas y Villa de los Niños”, estos consisten en ropa, calzado, alimento, juguetes, libros, 

aparatos electrodomésticos, muebles, consultas médicas en odontología, medicamentos, 

lentes, y para las actividades de salidas de los menores, etc.

Cabe destacar uno que de los menores participa activamente en las actividades del Consejo 

del Estado de Sistema Integral de Nacionalidad y Naturalización (SINNA), así como la 

participación de menores en el cabildo infantil que organiza el H. Ayuntamiento de Acapulco 

de Juárez.
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Aparatos Funcionales y otros 
apoyos asistenciales.
Realizamos la entrega de aparatos funcionales 

a personas con discapacidad motriz, visual y 

auditiva, así como otros apoyos sociales. 

El área de Trabajo Social, atiendió a 3,233 

personas que solicitaron apoyos asistenciales  

logrando beneficiar a 2,168 personas, con 

295 sillas de ruedas, 16 andaderas para 

adultos mayores, 3 bastones para invidentes, 

41 bastones para adultos mayores, 2 apoyos 

con lentes, 12 muletas axilares, 38 con 

aparatos auditivos, 19 gastos funerarios, 82 

apoyos de traslado a la CDMX por atención 

médica, 69 apoyos básicos para adultos 

mayores, 11 apoyos con medicamentos, 

693 estudios socio económicos, 177 visitas 

domiciliarias, 44 constancias para madres 

jefas de familia, 13 constancias médicas y de 

escasos recursos y 685 canalizaciones para 

apoyos de personas vulnerables.



Página 37

Centro para el Desarrollo Integral del Cerebro 
Humano (CEDICH).
El DIF Acapulco a través del Centro para el Desarrollo Integral del Cerebro Humano (CEDICH), 

ofrece sus servicios para la rehabilitación infantil a través de programas integrales, que 

incluyan la capacitación y asesoría a los padres de familia de menores con lesión cerebral, 

para que ellos sean terapeutas de sus propios hijos y así en conjunto promover su desarrollo 

e integración a la sociedad. Actualmente se atiende a 59 niños y 36 niñas.

Se han proporcionado 1,689 servicios de terapias integrales para los menores que presentan 

lesión cerebral, desglosándose de la siguiente manera: 408 terapias de rehabilitación 

neurológica, 414 intervenciones tempranas, 639 terapias de lenguaje y 228 terapias de 

atención. También se imparten cursos especiales a nivel preescolar, teniendo adscritos a 12 

niños y 7 niñas.

Con el apoyo de los donativos proporcionados por empresas de servicios hoteleros de la 

iniciativa privada, se realizo el acondicionamiento del área donde se realizan terapias con 

las niñas y los niños juntos con sus padres, se hizo el cambio de lozeta y se acondiciono con 

equipos de aire acondicionado.
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El DIF Acapulco ha cumplido con sus obligaciones administrativas y financieras de manera 

satisfactoria en materia de transparencia ante las instituciones fiscalizadoras, como la entrega 

del informe financiero del ejercicio fiscal 2023, el cual concentra la información relacionada 

con cumplimiento general del entorno de control y normativo, de 

información contable, presupuestaria, programática, de evaluación 

del desempeño, entre otras; logrando la entrega de la información 

en tiempo y forma, en el mes de agosto, ante la Auditoria Superior 

del Estado de Guerrero.

De igual manera, se cumplió con la evaluación ante el Consejo para 

la Armonizar Contable del Estado de Guerrero (CACE-GRO), que 

consiste en el Sistema de Evaluaciones de la Armonización Contable (SEvAC), donde se entregó 

la información correspondiente a la implementación de los procesos para lograr finanzas 

sanas mediante la homologación de la Contabilidad Gubernamental, donde se evaluaron 81 

reactivos que consisten en la información generada mediante las matrices de la ejecución del 

gasto, la emisión de reportes, registros presupuestarios de los momentos contables, gestión 

administrativa, transparencia, entre otros; logrando así, cumplir con la evaluación con un 

resultado del 100 por ciento de los reactivos y entrega de información, cabe destacar que 

este resultado se ha obtenido desde el ejercicio 2021 a 2023, son resultados de excelencia 

en el cumplimiento de las disposiciones normativas en contabilidad gubernamental, que a 

diferencia de otras instancias del Municipio, el DIF Acapulco Ha logrado un alto grado de 

cumplimiento en dicha evaluación.

Administración
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Cuentas claras, uno de los principios para lograr la confianza en las instituciones, en el 

DIF Acapulco, se ha realizado el pago de pasivos con respecto de obligaciones fiscales, 

acumuladas de administraciones anteriores y que en esta administración de la Licenciada. 

Abelina López Rodríguez, Presidenta Constitucional del H. Ayuntamiento de Acapulco de 

Juárez, se realizó el pago de $18,746,866.00 (Dieciocho millones setecientos cuarenta y 

seis mil ochocientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), para disminuir un pasivo existente 

desde el 2018.

Mantener un positivo cumplimiento con las obligaciones fiscales, el cual, no se tenía desde 

hace ocho años por consecuencia del incumplimiento de parte de administraciones anteriores, 

dejando un pasivo histórico, y que esta administración con el apoyo de la Licenciada Abelina 

López Rodríguez, se ha disminuido en un 24 por ciento de los pasivos totales, esto se 

traduce en conservar un buen historial con la institución fiscal  (SAT), en consecuencia nos 

permite ser sujetos de crédito ante las instituciones financieras, participar en programas 

estatales y federales, ya que uno de los requisitos principales, es precisamente no contar 

con adeudos fiscales.
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FUENTE: Información histórica de 
la entrega de Informes Financieros y 
Cuentas Publicas del DIF Municipal.

Es de reconocer el apoyo otorgado al DIF Acapulco por la Licenciada Abelina López Rodríguez, 

para abordar los compromisos de pagos de obligaciones derivadas de la remuneración al 

personal, y cabe mencionar que durante esta administración se cumple en tiempo y forma con 

el pago de cuotas del SUSPEG e ISSSPEG, para no afectar los derechos de los trabajadores 

que laboran en la Institución.

Conseguimos transparentar los bienes patrimoniales de la Institución, en anteriores 

administraciones se realizaron en promedio el registro de 250 artículos que conforman 

el inventario de bienes, en esta administración hemos conseguido implementar el proceso 

apegado a los criterios emitidos por el Consejo Nacional para la Armonización Contable 

(CONAC), para el manejo de los bienes que conforman el inventario, logrando el registro de 

487 artículos.
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Donativos

Con la finalidad de recaudar recursos para fortalecer los programas sociales que el DIF 

Acapulco ofrece en beneficio de la población mas desfavorecida, la Coordinación de Relaciones 

Publicas, organiza eventos con causa con el objetivo de recaudar los recursos económicos 

necesarios para conseguir que los servicios institucionales logren llegar a mas personas en 

situación de necesidad.

El DIF Acapulco, organizó una cena con causa donde se llevo a cabo un show y sorteo, 

con el propósito de recaudar recursos económicos para los albergues infantiles “Villa de las 

Niñas y Villa de los Niños”, donde la participación de la sociedad con espíritu altruista y gran 

corazón, suman esfuerzos con los organismos públicos.
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Una parte de las actividades que desarrolla el DIF Acapulco se ubica en la concentración de 

DONATIVOS  y  la posterior  transferencia  de los  mismos, y por  ello  es  de  suma importancia  establecer 

criterios que permitan lograr una eficiencia y transparencia en su manejo, por eso en la primera 

sesión ordinaria del año 2023, se autorizaron los Lineamientos de Gestión y Control de Donativos 

Asi mismo, se ha recibido el apoyo y contrbiución de la iniciatiba privada, asoaciones 

civiles y de particulares que buscan contribuir al funcionamiento del organismo en beneficio 

principalmente de nuestras áreas especailzadas en las niñez.

NÚM. NOMBRE DONATIVO

1 Hotel Holiday Inn

Donación de Blancos (Toallas, 
cortinas, sabanas, fundas, entre 
otros), juguetes, pasteles, 
pelotas y celebraciones para los 
albergues infantiles.

2 Hotel Crystal
Donación de roscas y pasteles 
para el día del niño y del 
abuelo.

3  Mundo Imperial - Fairmont Acapulco Princes

Materiales Blancos y 
celebraciones con los menores 
de los albergues como día de 
reyes y del niño.

4 Hotel Emporio Acapulco
Remodelación y reparación de 
C.E.D.I.C.H y del albergue 
infantil Villa de los Niños.

5 Restaurante Bocana Beach y el grupo de canadienses
Equipos de computo para los 
albergues y celebraciones, día 
de reyes, del niño y regalos.

6 Restaurante Si, Señor. Alimentos un día a la semana y 
roscas para el día de reyes.

7 Restaurant 100% Natural Donación de Roscas.

8 Pastelería la Fuente Donación de pasteles y roscas 
para los albergues.

9 Pastelería la Sharons
Donación de pasteles y roscas 
para los albergues.

10 Pastelería Charlotte
Donación de pasteles y roscas 
para los albergues.

11 Pastelería Custom Cakes
Donación de pasteles y roscas 
para los albergues.

12 Grupo Cinépolis 
Donación de 3,200 entradas a 
través del programa "Vamos 
todos al Cinépolis"

13 Coca Cola Femsa
Donación de botellas de agua, 
productos lácteos y mobiliario de 
refrigeración.

Participación de la iniciativa privada
NÚM. NOMBRE DONATIVO

14 Mega servicio Ferretero
Donación de equipo de lavado 
para los albergues.

15 Fundación Merza
Donación para la remodelación 
de CADI Tránsito (Pintura e 
impermeabilizante)

16 Wealt Soluciones SA de CV
Donación de equipo de computo, 
medicamento de patente y 
materiales médicos.

17 Farmacia Bahía 
Donación de equipo de computo 
y medicamento de patente.

18 Funeraria Gayosso
Donación e ataúdes para 
personas de escasos recursos.

19 Funerales y velatorios Ciprés

Donación de ataúdes y 
descuentos de servicios funerales 
para personas de escasos 
recursos.

20 Lic. Jose Alberto Díaz Servín
Donación de equipo de lavado 
para los albergues.

21 Luis Enrique Herrera Pérez Presidente de COPARMEX

Donación de equipos de aires 
acondicionado y juegos infantiles 
para la guardería de CADI 
Transito.

22 Dr. Luis Arceta Director de Unidad y medicina numero 6
Donación de juguetes y regalos 
para la celebración de reyes y día 
del niño.

23 Centro de Estudios Universitarios Grupo ASEC
Donación de juegos didácticos 
para el C.E.D.I.C.H.

24 Fundación Azteca y Grupo Salinas
Paquetes de rompecabezas y 
artículos de papelería para el 
C.E.D.I.C.H

25 Caja Popular Mexicana
Productos de limpieza y cuidado 
personal para los albergues.

26 Grupo CONEXSTUR
Donación de juguetes para las 
villas.

27 Fundación NORTH
Donación de lentes graduados 
para niños de los albergues.

Participación de la iniciativa privada
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Servicios Públicos

Durante este año que se informa, con la finalidad de mejorar los ingresos del DIF Acapulco, 

que recauda a través de sus servicios públicos, entre los que se encuentran, servicios de 

estacionamientos y sanitarios, durante los períodos vacacionales se implementó un Plan 

operativo emergente, para que dicha recaudación sea de forma fiable y transparente 

 

Dicho operativo consistió en generar un rol sistemático de rotación de los encargados de los 

sanitarios y estacionamientos con la finalidad de garantizar la transparencia en su actuar. 

 

En el Plan operativo emergente para sanitarios y estacionamientos participaron todos los 

mandos directivos del DIF ACAPULCO Cada directivo se hizo responsable de un turno de un 

sanitario, así como de realizar el cobro de los mismos, razón por la que los encargados no 

estuvieron solos durante dos semanas que duró el operativo. La recaudación se realizó de 

manera diaria, acudiendo a recoger el dinero a cada sanitario con dicho plan operativo se 

logró mejorar los ingresos del DIF Acapulco.
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Recursos Humanos

La Coordinación de Recursos Humanos del 

DIF Acapulco con apoyo de la Dirección del 

Ayuntamiento de Recursos Humanos, llevaron 

a cabo las acciones necesarias para realizar 

un análisis de las funciones que se realizan 

en cada una de las áreas administrativas en 

el DIF Acapulco, esto permitió establecer en 

cada una de las áreas, al personal con perfil 

necesario para la realización de las actividades 

operativas y administrativas en cada una de 

ellas, logrando finalmente el saneamiento 

de la nómina con la reducción de un 24 

por ciento, que concentraba al inicio de la 

administración a más de 500 trabajadores, 

quedando finalmente en un total de 381 

trabajadores activos, de los cuales, 263 son 

mujeres y 118 son hombres.

En otras actividades, se gestionaron cursos 

que fortalezcan las capacidades del personal a 

cargo de las distintas áreas y así desempeñen 

un servicio eficiente y de calidad, con los 

cursos:

1.- Excelencia en el Servicio; 

2.- Comunicación efectiva y asertiva; y

3.- Trabajar en equipo.

Con la finalidad de promover la integración 

y compañerismo con el personal del 

organismo, en el mes de diciembre se realizó 

el concurso interno de “Decoración de 

puertas” con temática navideña, contando 

con la participación de todas las unidades 

administrativas. Se premió a las puertas más 

creativas con un primer, segundo y tercer 

lugar.
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Control Interno y Transparencia
En el DIF Acapulco se han llevado a cabo acciones 
para incentivar la mejora continua y optimización 
en el ejercicio de los recursos públicos para si, 
ofrecer un servicio de calidad a la población 
objetivo de los programas institucionales, para 
lograrlo, se ha actualizado el entorno normativo 
interno, donde la participación de Órgano de 
Control Interno es esencial para el resultado, 
siendo así, que se aprobaron 5 documentos 
normativos en sesión de patronato el día 11 de 
abril del presente año. 

El DIF Acapulco, siempre comprometidos con la 

N° Documento aprobado
1 La actualización de los documentos que regulan la 

operación de los Centros Asistenciales de Desarrollo 
Infantil, denominados, CADI Transito y CADI Libertad.

2 Los manuales de procedimientos de actuaciones de los 
centros asistenciales Villa de las Niñas y Villa de los 
Niños.

3 Los Criterios Generales para la realización del proceso 
de fiscalización en el Sistema Municipal de Acapulco de 
Juárez para el Desarrollo Integral de la Familia.

4 El protocolo de actuaciones de la Procuraduría de 
Protección de Niñas, Niños y Adolescentes.

5 Los Lineamientos de gestión y control de donativos.
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transparencia, se brinda para consulta pública la información correspondiente al cumplimiento de 
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley 207 de Transparencia la cual se aloja 
en el portal web institucional, logrando dar pleno cumplimiento de los reactivos para atender la 
obligación institucional en cada periodo trimestral desde el año 2018 a la fecha.
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Comprometidos en fortalecer las actividades en materia de rendición de cuentas y cumplimiento 

normativo, el personal administrativo asiste a capacitación constante en temas de Control 

Interno, Transparencia y Rendición de Cuentas, promovidos por el órgano fiscalizador del 

Estado, la Auditoria Superior del Estado de Guerrero, promoviendo la mejora continua del 

equipo de trabajo, mediante el incremento en el desarrollo de las habilidades y manteniendo 

el firme objetivo en la aplicación de los recursos públicos bajo los principios de honestidad, 

racionalidad, transparencia y austeridad, destacando así, la participación del personal en 

cursos y talleres, que por instancias externas, el DIF Acapulco, mantiene la obligación de 

dar cumplimiento a los criterios y normativa en torno a la Contabilidad Gubernamental y 

la aplicación sostenida de la disciplina presupuestaria y financiera, que al ser un a materia 

de carácter muy técnico, por lo tanto, se necesita de personal debidamente capacitado que 

oriente a la ejecución de finanzas, y así permitan al DIF Acapulco, lograr la confianza de la 

población del Municipio.

“Lo que no se define no se puede medir. 
Lo que no se mide, no se puede mejorar. 
Lo que no se mejora, se degrada 
siempre”. 
William Thomson Kelvin (Lord Kevlin)




